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Remarques, avis et précautions

ﬁ REMARQUE : Une REMARQUE indique des informations importantes qui vous aident & mieux utiliser votre ordinateur.
° AVIS : Un AVIS vous avertit d'un risque de dommage matériel ou de perte de données et vous indique comment éviter le probleme.

/\ PRECAUTION : Une PRECAUTION indique un risque potentiel d'endommagement du matériel, de blessure corporelle ou de mort. Dell recommande
de ne pas installer la version originale de Windows XP (Gold) sur cette plate-forme.

Abréviations et acronymes

Pour obtenir une liste compléte des abréviations et des acronymes, reportez-vous au glossaire.

Si vous avez acheté un ordinateur Dell™ série n, aucune des références faites dans ce document aux systémes d'exploitation Microsoft® Windows® n'est
applicable.

Les informations de ce document sont sujettes a modifications sans préavis.
© 2001-2003 Dell Inc. Tous droits réservés.

Toute reproduction sous quelque forme que ce soit sans |'autorisation écrite de Dell Inc. est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce texte : Dell, le logo DELL, OptiPlex, Inspiron, Dimension, Latitude, Dell Precision, DellNet et Dell OpenManage sont des marques de Dell Inc. ; Intel, Pentium et
Celeron sont des marques déposées de Intel Corporation ; Microsoft, Windows NT, MS-DOS et Windows sont des marques déposées de Microsoft Corporation ; IBM et OS/2 sont des

marques déposées de International Business Machines Corporation ; NetWare et Novell sont des marques déposées de Novell, Inc. En tant que partenaire du programme ENERGY

STAR, Dell Inc. a fait en sorte que ce produit réponde aux normes de ce programme en matiére de consommation énergétique.

D'autres marques et noms commerciaux peuvent étre utilisés dans ce document pour faire référence aux entités se réclamant de ces marques et de ces noms ou a leurs produits.
Dell Inc. dénie tout intérét propriétaire dans les marques et les noms commerciaux autres que les siens.

Modéles : DHS, DHP et DHM

novembre 2003 9R323 Rév. A04
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Fonctionnalités avancées

Guide d'utilisation des systémes Dell™ OptiPlex™ GX60

Amorcage a partir d'un périphérique USB
Hyper-Threading Bouton d'alimentation

@ Protection par mot de passe

L
Positionnement des cavaliers @ Gestion de I'alimentation électrique

L]

L]

Contréle par technologie LegacySelect Sécurité
Facilité de gestion Configuration du systéeme

Amorcage a partir d'un périphérique USB

ﬁ REMARQUE : Pour démarrer a partir d'un périphérique USB, il doit s'agir d'un périphérique d'initialisation. Pour vérifier qu'il s'agit d'un périphérique
d'initialisation, consultez la documentation du périphérique.

Clé de mémoire

1. Insérez la clé de mémoire dans un port USB et redémarrez I'ordinateur.

2. Lorsque F12 = Boot Menu s'affiche dans le coin supérieur droit de I'écran, appuyez sur <F2>.

Le BIOS détecte le périphérique et ajoute I'option Flash USB dans le menu d'amorgage.

3. A partir du menu d'installation, sélectionnez le numéro indiqué & c6té du périphérique USB.

L'ordinateur démarre a partir du périphérique USB.

Lecteur de disquette

1. Pour désactiver le controleur de lecteur de disquette intégré, ouvrez le programme de configuration du systéme, puis sélectionnez I'option Off
(Désactivé) au niveau du paramétre d'interface disquette dans la section des périphériques intégrés.

2. Connectez le lecteur de disquette USB, insérez une disquette d'amorcage, puis redémarrez I'ordinateur.

Hyper-Threading

Hyper-Threading est une technologie Intel® qui améliore les performances globales de I'ordinateur en permettant a un processeur physique de fonctionner
comme deux processeurs logiques capables d'exécuter certaines taches en simultané. Il est recommandé d'utiliser le systéme d'exploitation Microsoft®
Windows® XP Service Pack 1 (SP1) car il a été congu pour tirer parti de la technologie Hyper-Threading. Méme si de nombreux programmes peuvent bénéficier
de la technologie Hyper-Threading, certains n'ont pas été spécialement optimisés dans ce but. Il faut donc envisager une mise a jour de ces programmes. Pour
obtenir des mises a jour et des informations sur ['utilisation de votre logiciel avec Hyper-Threading, contactez I'éditeur du logiciel.

Pour savoir si votre ordinateur utilise la technologie Hyper-Threading :

1. Cliquez sur le bouton Démarrer, cliquez avec le bouton droit sur My Computer (Poste de travail), puis cliquez sur Properties (Propriétés).
2. Cliquez sur Hardware (Matériel), puis sur Device Manager (Gestionnaire de périphériques).

3. Dans la fenétre Device Manager (Gestionnaire de périphériques), cliquez sur le signe plus (+) situé en regard du type de processeur. Si la
technologie Hyper-Threading est activée, le processeur est mentionné deux fois.

Vous pouvez activer ou désactiver Hyper-Threading au niveau de la configuration du systéme.

Positionnement des cavaliers
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PSWD B

RTCRST

AVIS : Assurez-vous que votre ordinateur est éteint et débranché avant de modifier les positionnements du cavalier. Sinon, vous risquez d'endommager
votre ordinateur ou d'obtenir des résultats inattendus.

Pour modifier un paramétre de cavalier, retirez la fiche de sa ou de ses broches, puis insérez-la avec précaution sur la ou les broches indiquées.

Positionnement des cavaliers de la carte systéme

Cavalier Positionnement Description

PSWD
(cavalier vert)

Les fonctions de mot de passe sont activées.

(valeur par défaut)

Les fonctions de mot de passe sont désactivées.

RTCRST Réinitialisation de I'horloge temps réel

cavalier positionné -

cavalier non positionné

Controdle par technologie LegacySelect

Le contrdle par technologie LegacySelect offre des solutions entierement héritées, a héritage réduit ou sans héritage basées sur des plates-formes courantes,
des images de disque dur et des procédures de dépannage. Le contrdle est donné aux administrateurs via le programme de configuration du systéme,
|'assistant du service informatique Dell OpenManage™ ou l'intégration préinstallée personnalisée Dell™.

LegacySelect permet aux administrateurs d'activer ou de désactiver électroniquement des périphériques multimédia et des connecteurs incluant des
connecteurs USB et série, un connecteur paralléle, des emplacements PCI, un lecteur de disquette et des connecteurs PS/2. Les connecteurs et les ressources
multimédia désactivés rendent les ressources disponibles. Vous devez redémarrer I'ordinateur pour que la modification devienne effective.

Facilité de gestion

Format ASF (Alert Standard Format)

ASF est une norme de gestion DMTF qui spécifie des techniques d'alerte en amont du systeme d'exploitation ou sans systeme d'exploitation. ASF est congu
pour générer une alerte en cas de conditions anormales ou de problémes potentiels de sécurité lorsque le systéme d'exploitation est en veille ou que le
systeme est hors tension. ASF est congu pour remplacer toutes les technologies d'alerte sans systéme d'exploitation.

L'OptiPlex GX60 prend en charge les alertes ASF version 1.0 et les fonctionnalités & distance suivantes :




Alerte

Description

Chéssis Chassis Intrusion (Intrusion dans l'unité centrale) - Physical Security
Violation/Chassis Intrusion (Violation de la sécurité physique/Intrusion dans l'unité
central e)- Physical Security Violation Event Cleared (Evénement Violation de la sécurité
physique terminé)

Le chassis de I'ordinateur a été ouvert ou I'alerte
d'intrusion dans I'unité centrale est terminée.

BIOS : Corrupt BIOS/Corrupt BIOS Cleared (BIOS endommagé/BIOS endommagé réparé) Le BIOS a été endommagé ou le BIOS
endommagé a été réparé.
Amorcage : Failure to Boot to BIOS (Impossible de démarrer & partir du BIOS) Le BIOS ne s'est pas complétement chargé lors

de l'initialisation.

Mot de passe System Password Violation (Violation du mot de passe systéme)

Le mot de passe systéme n'est pas valide
(I'alerte apparait aprés 3 tentatives ayant
échoué).

Microprocesseur : CPU DOA Alert/CPU DOA Alert Cleared (Alerte CPU DOA/Alerte CPU DOA résolue

Le processeur ne fonctionne pas.

Pulsations Entity Presence (Présence de l'entité)

Des pulsations périodiques ont été transmises
pour vérifier la présence du systéme.

Température Generic Critical Temperature Problem/Generic Critical Temperature Problem
Cleared (Panne de ventilateur critique générique/Panne de ventilateur critique générique
réparée)

La température de I'ordinateur est hors norme
ou le probléme de température de I'ordinateur a
été résolu.

Tension Generic Critical Voltage Problem/Generic Critical Voltage Problem Cleared (Panne de

tension critique générique/Panne de tension critique générique réparée)

La tension en provenance des régulateurs de
tension intégrés est hors norme ou le probléeme
de tension a été résolu.

Alimentation électrique Critical Power Supply Problem/
Oritical Power Supply Problem deared (Panne d'alinentation critique/Panne d'alinentation
critique réparée)

La tension d'alimentation de I'ordinateur est hors
norme ou le probléme de tension d'alimentation
de I'ordinateur a été résolu.

Cooling Device (Dispositif de refroidissement) Generic Critical Fan Failure/Generic Critical
Fan Failure Cleared (Panne de ventilateur critique générique/Panne de ventilateur critique
générique réparée)

La vitesse (tours par minute) du ventilateur
dépasse les limites ou le probléme de vitesse
(tours par minute) du ventilateur a été résolu.

Connectivité Ethernet Connectivity Enabled/
Ethernet Connectivity Disabled (Connectivité Ethernet activée/Connectivité Ethernet désactivée)

La connectivité Ethernet est activée ou
désactivée.

Pour plus d'informations sur I'implémentation de I'ASF Dell, consultez le ASF User's Guide (Guide d'utilisation ASF) et le ASF Administrator's Guide (Guide de

I'administrateur ASF), disponibles sur le site Web du support technique Dell, support.dell.com.

Assistant du service informatique Dell OpenManage

L'assistant du service informatique configure, gére et contréle les ordinateurs et les autres périphériques sur un réseau d'entreprise. L'assistant du service
informatique gére les biens, les configurations, les événements (alertes) et la sécurité des ordinateurs munis de logiciels de gestion classiques. Il prend en

charge les instrumentations compatibles avec les normes SNMP, DMI et CIM.

L'instrumentation du client OpenManage Dell, basée sur DMI et CIM, est disponible pour votre ordinateur. Pour plus d'informations sur I'assistant du service
informatique, consultez le Dell OpenManage IT Assistant User's Guide (Guide d'utilisation de I'assistant du service informatique OpenManage Dell) disponible sur le

site Web du support technique Dell, support.dell.com.

Instrumentation du client OpenManage Dell

L'instrumentation du client OpenManage Dell est un logiciel qui permet aux programmes de gestion a distance, |'assistant du service informatique par exemple,

d'effectuer les taches suivantes :

1 accéder aux informations relatives a votre ordinateur, le nombre de processeurs et le systéme d'exploitation utilisé par exemple ;

1 gérer I'état de votre ordinateur pour détecter les alertes de températures des sondes ou les alertes d'échec du disque dur des périphériques de

stockage ;

1 modifier I'état de votre ordinateur, mettre a jour le BIOS ou éteindre I'ordinateur a distance par exemple.

Un systéme géré est un systéme sur lequel est configuré l'instrumentation du client OpenManage Dell sur un réseau utilisant I'assistant du service
informatique. Pour plus d'informations sur I'instrumentation du client OpenManage Dell, consultez le Dell OpenManage Client Instrumentation User's Guide (Guide
d'utilisation de I'instrumentation du client OpenManage Dell) disponible sur le site Web du support technique Dell, support.dell.com.

Protection par mot de passe

AVIS : Méme si les mots de passe protégent les données sur votre ordinateur, ils ne sont pas infaillibles. Si vos données nécessitent une plus grande
sécurité, il vous incombe d'obtenir et d'utiliser en plus d'autres systémes de protection, comme des programmes de cryptage de données.




Mot de passe systéme

AVIS : Si vous laissez votre ordinateur allumé sans surveillance, sans qu'un de mot de passe ne soit affecté, ou si vous ne verrouillez pas votre
ordinateur de sorte que quelqu'un puisse désactiver votre mot de passe en modifiant le positionnement du cavalier, n'importe qui peut accéder aux
données stockées sur votre disque dur.

Parameétres de I'option

Vous ne pouvez pas modifier ou saisir un nouveau mot de passe systéme si I'une des deux options suivantes est affichée :

1 Enabled (Activé) - Un mot de passe systéme est affecté.

1 Disabled (Désactivé) - Le mot de passe systéme est désactivé par un positionnement de cavalier qui se trouve sur la carte systéme.

Vous ne pouvez affecter un mot de passe systéme que lorsque I'option suivante est affichée :

1 Not Enabled (Non activé) - Aucun mot de passe systéme n'a été affecté et le cavalier du mot de passe de la carte systéme est en position d'activation
(position par défaut).

Affectation d'un mot de passe systéme

Pour sortir du champ sans affecter de mot de passe systeme, appuyez sur <Tab> ou sur la combinaison de touches <Maj><Tab> pour passer dans un autre
champ, ou encore appuyez sur <Echap> a tout moment avant d'avoir achevé I'étape 5.

1. Ouvrez le programme de configuration du systéme (voir « Configuration du systéme » et vérifiez que Password Status (Statut du mot de passe) a la
valeur Unlocked (Déverrouillé).

2. Sélectionnez System Password (Mot de passe systéme), puis appuyez sur la touche de direction Gauche ou Droite.

Le nom de I'option devient Enter Password (Entrez le mot de passe), suivi d'un champ vide entre crochets pouvant contenir 32 caractéres.

3. Tapez votre nouveau mot de passe systéme.

Vous pouvez utiliser jusqu'a 32 caractéres. Pour effacer un caractére lors de la saisie de votre mot de passe, appuyez sur <Retour arriére> ou sur la
touche de direction Gauche. Le mot de passe ne fait pas la distinction majuscule/minuscule.

Certaines combinaisons de touches ne sont pas acceptées. Si vous entrez I'une de ces combinaisons, I'ordinateur émet un signal sonore.

Pour chaque caractére tapé (y compris I'espace), un espace réservé s'affiche dans le champ.

4. Appuyez sur <Entrée>.

Si le nouveau mot de passe systéme comporte moins de 32 caractéres, des espaces réservés remplissent la totalité du champ. L'option Verify
Password (Vérifier le mot de passe) s'affiche, suivi d'un autre champ vide entre crochets pouvant également contenir 32 caractéres.

5. Pour confirmer votre mot de passe, tapez-le une seconde fois puis appuyez sur <Entrée<.

Le paramétre du mot de passe prend alors la valeur Enabled (Activé).

6. Quittez le programme de configuration du systéme.

La protection par mot de passe prend effet lors du redémarrage de |'ordinateur.

Saisie de votre mot de passe systéeme

Lorsque vous démarrez ou redémarrez votre ordinateur, I'une des invites suivantes s'affiche a I'écran.



Si Password Status (Statut du mot de passe) a pour valeur Unlocked (Déverrouillé) :

Type in the password and (Tapez | e not de passe et)
- press <ENTER> to leave password security enabled.
- press <CTRL><ENTER> to disable password security.
Enter password: (Entrez le mot de passe :)

(appuyez sur <ENTREE> pour que la sécurité par mot de passe reste activée.)
(appuyez sur <CTRL><ENTREE> pour désactiver la sécurité par mot de passe.)

Si Password Status (Statut du mot de passe) a pour valeur Locked (Verrouillé) :

Type the password and press <Enter>. (Tapez le mot de passe et appuyez sur <Entrée>.)

Si vous avez affecté un mot de passe de configuration, I'ordinateur accepte ce mot de passe comme autre mot de passe systéme.
Si vous tapez un mot de passe systéme incorrect ou incomplet, le message suivant s'affiche a I'écran :

** |ncorrect password. (Mt de passe incorrect.) **

Si vous tapez une nouvelle fois un mot de passe systéme incorrect ou incomplet, le méme message s'affiche a I'écran. Si, pour la troisiéme fois consécutive,
vous tapez un mot de passe systéme incorrect ou incomplet, I'ordinateur affiche le message suivant :

** | ncorrect password. (Mt de passe incorrect.) **
Number of unsuccessful password attempts: (Nombre d'échecs de saisie de mot de passe :) 3

System Halted! (Le systéme s'est arrété !) Must power down. (Il doit étre éteint.)

Méme aprés avoir éteint puis rallumé votre ordinateur, le message précédent s'affiche a chaque fois que vous tapez un mot de passe systéme incorrect ou

incomplet.

ﬂ REMARQUE : Vous pouvez utiliser le paramétre Password Status (Statut du mot de passe) avec les paramétres System Password (Mot de passe
systéme) et Setup Password (Mot de passe de configuration) pour protéger davantage votre ordinateur des modifications non autorisées.

Suppression ou modification d'un mot de passe systéme existant

1. Ouvrez le programme de configuration du systéme (voir « Configuration du systeme » et vérifiez que Password Status (Statut du mot de passe) a la
valeur Unlocked (Déverrouillé).

2. Redémarrez votre ordinateur.
3. Lorsque vous y étes invité, tapez le mot de passe systéme.
4. Appuyez sur <Ctrl><Entrée> pour désactiver le mot de passe existant.

5. Confirmez que I'option System Password (Mot de passe systéme) a pour valeur Not Enabled (Non activé).

Si la valeur Not Enabled (Non activé) est affichée, le mot de passe systéme est supprimé. Si la valeur Not Enabled (Non activé) n'est pas affichée,
appuyez sur <Alt><b> pour redémarrer I'ordinateur, puis répétez les étapes 3 a 5.

Pour affecter un nouveau mot de passe, suivez la procédure décrite a la section « Affectation d'un mot de passe systeme ».

6. Quittez le programme de configuration du systéme.

Mot de passe de configuration

Parameétres de I'option

Enabled (Activé) - Ne permet pas I'affectation de mots de passe de configuration ; les utilisateurs doivent entrer un mot de passe de configuration

1
pour modifier la configuration du systéme.



1 Not Enabled (Non activé) - Permet |'affectation de mots de passe de configuration ; la fonctionnalité de mot de passe est activée mais aucun mot de
passe n'est affecté.

Affectation d'un mot de passe de configuration

Le mot de passe de configuration peut étre identique au mot de passe systéme.

ﬂ REMARQUE : Si les deux mots de passe sont différents, le mot de passe de configuration peut étre utilisé comme autre mot de passe systéme.
Toutefois, le mot de passe systéme ne peut pas étre utilisé a la place du mot de passe de configuration.

1. Ouvrez le programme de configuration du systéme (voir « Configuration du systéme » et vérifiez que Setup Password (Mot de passe de
configuration) a la valeur Not Enabled (Non activé).

2. Sélectionnez Setup Password (Mot de passe de configuration), puis appuyez sur la touche de direction Gauche ou Droite.

L'ordinateur vous invite a taper et a vérifier le mot de passe. Si vous tapez un caractére non autorisé, I'ordinateur émet un signal sonore.

3. Tapez puis vérifiez le mot de passe.

Une fois le mot de passe vérifié, le parametre Setup Password (Mot de passe de configuration) prend la valeur Enabled (Activé). Lors de la prochaine
ouverture du programme de configuration du systéme, |'ordinateur vous demandera votre mot de passe de configuration.

4. Quittez le programme de configuration du systéme.

La modification du paramétre Setup Password (Mot de passe de configuration) est effective immédiatement (il n'est pas nécessaire de redémarrer
I'ordinateur).

Fonctionnement de votre ordinateur avec un mot de passe de configuration activé

Lorsque vous ouvrez le programme de configuration du systéme, I'option Setup Password (Mot de passe de configuration) est sélectionnée, vous invitant a
taper le mot de passe.

Si vous ne tapez pas le mot de passe correct, |'ordinateur vous permet d'afficher, mais non de modifier, les options de configuration du systéme.

ﬂ REMARQUE : Vous pouvez utiliser le parametre Password Status (Statut du mot de passe) avec les parametres System Password (Mot de passe
systéme) et Setup Password (Mot de passe de configuration) pour protéger davantage votre ordinateur des modifications non autorisées.

Suppression ou modification d'un mot de passe de configuration existant

Pour modifier un mot de passe de configuration existant, vous devez connaitre ce mot de passe.

1. Ouvrez le programme de configuration du systéme.
2. Alinvite, tapez le mot de passe de configuration.

3. Sélectionnez Setup Password (Mot de passe de configuration), puis appuyez sur la touche de direction Gauche ou Droite pour supprimer le mot de
passe de configuration existant.

Le paramétre prend alors la valeur Not Enabled (Non Activé).

Pour affecter un nouveau mot de passe de configuration, suivez la procédure décrite a la section « Affectation d'un mot de passe systeme ».

4. Quittez le programme de configuration du systeme.

Désactivation d'un mot de passe oublié et définition d'un nouveau mot de passe



° AVIS : Ce processus efface a la fois le mot de passe systéme et le mot de passe de configuration.

& PRECAUTION : Avant d'ouvrir le capot de I'ordinateur, lisez les consignes de sécurité.

1. Ouvrez le capot de l'ordinateur.

2. Retirez la fiche de cavalier étiquetée PSWD du cavalier.

Consultez la section « Positionnement des cavaliers » pour localiser le mot de passe de cavalier.

3. Fermez le capot de I'ordinateur.

4. Rebranchez I'ordinateur et les périphériques aux prises électriques, puis allumez-les.

Cette opération désactive le ou les mots de passe existants.

5. Ouvrez le programme de configuration du systéme et vérifiez que Setup Password (Mot de passe de configuration) a la valeur Disabled (Désactivé).

6. Quittez le programme de configuration du systéme.

& PRECAUTION : Avant d'ouvrir le capot de I'ordinateur, lisez les consignes de sécurité.

7. Ouvrez le capot de I'ordinateur.
8. Replacez la fiche de cavalier PSWD.

9. Fermez le capot de I'ordinateur et rebranchez I'ordinateur et les périphériques a leur prise électrique, puis allumez-les.

Cette opération réactive la fonctionnalité de mot de passe. Lorsque vous ouvrez le programme de configuration du systéme, les deux options de mot de
passe ont pour valeur Not Enabled (Non activé) - la fonctionnalité est activée mais aucun mot de passe n'est affecté.

10. Affectez un nouveau mot de passe systéme et/ou de configuration.

Bouton d'alimentation

° AVIS : Pour éteindre votre ordinateur, effectuez un arrét correct de I'ordinateur lorsque cela est possible.

Vous pouvez utiliser la fonctionnalité ACPI pour configurer les systémes d'exploitation Windows 2000 et Windows XP .

Fonctions de boutons d'alimentation avec la fonctionnalité ACPI activée

Action Résultats
Ordinateur allumé Ordinateur en mode Ordinateur éteint
et ACPI activée veille
Appuyez sur le bouton L'ordinateur passe en mode veille ou s'éteint (selon la configuration L'ordinateur se L'ordinateur
d'alimentation. du systéme d'exploitation). réactive. démarre.
Maintenez le bouton d'alimentation | L'ordinateur s'éteint. L'ordinateur s'éteint. L'ordinateur
enfoncé démarre.
pendant 6 secondes*

REMARQUE : Si vous arrétez votre ordinateur en appuyant ou en maintenant enfoncé le bouton d'alimentation, vous risquez de perdre des données. N'utilisez le
bouton d'alimentation pour arréter I'ordinateur que si le systéme d’exploitation ne répond plus.

Fonctions de boutons d'alimentation avec la fonctionnalité ACPI désactivée

Action Résultats
Ordinateur allumé et ACPI Ordinateur en mode suspension Ordinateur éteint
désactivée

Appuyez sur le bouton d'alimentation. L'ordinateur s'éteint L'ordinateur s'éteint L'ordinateur démarre.
immédiatement. immédiatement.

Maintenez le bouton d'alimentation enfoncé pendant L'ordinateur s'éteint. L'ordinateur s'éteint. L'ordinateur démarre.

6 secondes*

REMARQUE : Si vous arrétez votre ordinateur en appuyant ou en maintenant enfoncé le bouton d'alimentation, vous risquez de perdre des données. N'utilisez le
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| bouton d'alimentation pour arréter I'ordinateur que si le systéeme d'exploitation ne répond plus.

Gestion de I'alimentation électrique

Votre ordinateur peut étre configuré pour économiser I'énergie lorsque vous ne I'utilisez pas. Vous pouvez gérer la consommation électrique a I'aide du
systéme d'exploitation installé sur votre ordinateur et de certains paramétres de configuration du systéme. Ces périodes d'économie d'énergie sont appelées
« états de veille » :

Veille. Cet état de veille permet d'économiser I'énergie ou de désactiver la plupart des composants, y compris les ventilateurs de refroidissement.
Cependant, la mémoire systéme reste active.

Cet état n'est pas pris en charge par Microsoft Windows NT® 4.0.

REMARQUE : Pour passer en mode veille, les composants installés dans I'ordinateur doivent prendre en charge cette fonctionnalité et disposer des
pilotes appropriés. Pour plus d'informations, reportez-vous a la documentation de chaque composant.

Mise en veille prolongée. Cet état de veille réduit la consommation électrique a un niveau minimal en inscrivant toutes les données de la mémoire
systéme sur un disque dur, puis en coupant I'alimentation du systeme. La sortie de cet état entraine le redémarrage de I'ordinateur et la restauration
du contenu de la mémoire. L'ordinateur retourne a I'état dans lequel il se trouvait avant I'activation de la mise en veille prolongée.

Cet état n'est pas pris en charge par Windows NT 4.0.

REMARQUE : Pour passer en mode veille prolongée, les composants installés dans I'ordinateur doivent prendre en charge cette fonctionnalité et
disposer des pilotes appropriés. Pour plus d'informations, reportez-vous a la documentation de chaque composant.

Arrét. Cet état de veille coupe toute I'alimentation de I'ordinateur a I'exception d'une petite quantité d'énergie auxiliaire. L'ordinateur peut étre
démarré automatiquement ou a distance tant qu'il reste branché sur la prise électrique. Par exemple, I'option Auto Power On (Activation automatique)
de configuration du systéeme permet de démarrer automatiquement I'ordinateur @ un moment précis. L'administrateur réseau peut également démarrer
a distance votre ordinateur a l'aide d'un événement de gestion d'alimentation tel que la fonctionnalité de sortie de veille a distance.

Le tableau suivant répertorie les états de veille et les méthodes permettant de réactiver I'ordinateur pour chaque état.

Etat de veille Méthodes de réactivation (Windows 2000 et XP)

Veille

Appuyez sur le bouton d'alimentation

Auto power on (Activation automatique)

Déplacez la souris ou cliquez sur un bouton de la souris
Appuyez sur une touche du clavier

Activité du périphérique USB

Evénement de gestion d'alimentation

Mise en veille prolongée 1 Appuyez sur le bouton d'alimentation

1 Auto power on (Activation automatique)
1 Evénement de gestion d'alimentation

Arrét 1 Appuyez sur le bouton d'alimentation

1 Auto power on (Activation automatique)
1 Evénement de gestion d'alimentation

REMARQUE : Pour plus d'informations sur la gestion d'alimentation, reportez-vous a la documentation de votre systéme d'exploitation.

Sécurité

Détection d'une intrusion dans le chassis

REMARQUE : Lorsque le mot de passe de configuration est activé, vous devez connaitre ce mot de passe pour réinitialiser le paramétre Chassis
Intrusion (intrusion dans le chassis).

Cette fonctionnalité détecte que I'unité centrale a été ouverte et alerte I'utilisateur. Pour modifier le paramétre Chassis Intrusion (intrusion dans le chassis) :

1.

Ouvrez le programme de configuration du systéme (voir « Configuration du systeme »).



2. Appuyez sur la fleche vers le bas pour atteindre |'option System Security (systéme de sécurité).

3. Appuyez sur <Entrée> pour accéder au menu déroulant de I'option System Security (systéme de sécurité).
4. Appuyez sur la fleche vers le bas pour atteindre I'option Chassis Intrusion (intrusion dans I'unité centrale).
5. Appuyez sur la barre d'espacement pour sélectionner un parameétre d'option.

6. Quittez le programme de configuration du systéme.

Parameétres de I'option

1 Enabled (activé)- si le capot de I'ordinateur est ouvert, le paramétre devient Detected (détecté), et le message d'alerte suivant s'affiche durant la
procédure d'amorgage du prochain démarrage de I'ordinateur :

Alert! Cover was previously removed. (Alerte ! Le capot a été retiré.)

Pour réinitialiser le paramétre Detected (détecté), ouvrez le programme de configuration du systéme. Dans I'option Chassis Intrusion (intrusion dans
le chéssis), appuyez sur la fleche vers la droite ou vers la gauche pour sélectionner Reset (Réi liser) puis sélectionnez Enabled (activé), Enabled-
Silent (activé-silencieux) ou Disabled (désactivé).

Enabled-Silent (activé-silencieux) (par défaut) - si le capot de I'ordinateur est ouvert, le paramétre devient Detected (détecté). Aucun message
d'alerte ne s'affiche durant la séquence d'amorgage du prochain démarrage de I'ordinateur.

1 Disabled (désactivé) - aucune surveillance des intrusions n'est effectuée et aucun message ne s'affiche.

Anneau du cadenas et emplacement pour cable de sécurité

Utilisez I'une des méthodes suivantes pour fixer votre ordinateur :

1 Utilisez un cadenas seul ou un cadenas et un céble de sécurité a boucle dans I'anneau prévu a cet effet.
Un cadenas seul empéche I'ouverture de I'ordinateur.

Un cable de sécurité a boucle enroulé autour d'un objet stationnaire et utilisé conjointement avec le cadenas peut empécher le déplacement de
I'ordinateur.

1 Attachez un dispositif antivol disponible dans le commerce a I'emplacement pour cable de sécurité situé a I'arriére de I'ordinateur.
ﬂ REMARQUE : Avant d'acheter un dispositif antivol, assurez-vous qu'il correspond au type d'emplacement pour cdble de sécurité de votre ordinateur.

Les dispositifs antivol sont généralement composés d'un céble galvanisé muni d'un dispositif de verrouillage et de sa clé. La documentation fournie avec
le périphérique contient des instructions d'installation.

Configuration du systéme

Utilisez les paramétres de configuration du systéme comme suit :

1 Pour définir des options sélectionnables par I'utilisateur telles que la date et I'heure ou le mot de passe systéme

1 Pour connaitre la quantité de mémoire disponible ou définir le type de disque dur a installer

Dell conseille d'imprimer les écrans de configuration du systéme (en appuyant sur <Print Screen [Imprimer |'écran]>) ou d'enregistrer les informations comme
référence.

Avant d'utiliser le programme de configuration du systéme, vous devez connaitre le type du ou des lecteurs de disquette et du ou des disques durs installés
sur votre ordinateur. Pour confirmer ces informations, reportez-vous au compte-rendu des tests de fabrication livré avec votre ordinateur ou recherchez ces
informations dans le dossier en ligne Dell Accessories (Accessoires Dell).

Acceés au programme de configuration du systéme



1.

2.

Mettez votre ordinateur sous tension ou redémarrez-le.

Lorsque Press <F2> to Enter Setup (Appuyez sur <F2> pour ouvrir le programme de configuration du systéme) s'affiche dans le coin supérieur

droit de I'écran, appuyez sur <F2> immédiatement.

Si vous attendez trop longtemps et que le logo Microsoft® Windows® s'affiche, attendez encore jusqu'a ce que le bureau Windows s'affiche, puis
arrétez votre ordinateur et réessayez.

ﬂ REMARQUE : Pour s'assurer d'un arrét correct de I'ordinateur, consultez la documentation livrée avec votre systéme d'exploitation.

Ecrans de configuration du systéme

Les écrans de configuration du systéme affichent des informations sur la configuration en cours de votre ordinateur. Les informations affichées sur les écrans

sont présentées dans quatre zones :

1 Title (Titre) - Il s'agit de la zone

qui se trouve en haut de chaque écran et qui donne le nom de I'ordinateur

1 Computer data (Données de I'ordinateur) - Il s'agit de deux zones situées au-dessous de la zone Titre et qui affiche le processeur de I'ordinateur, la
mémoire cache L2, le numéro de service et le numéro de version du BIOS

Options - Zone déroulante répertoriant les options qui définissent la configuration de votre ordinateur, y compris le matériel, le mode d'économie

d'énergie et les fonctionnalités de sécurité installés

Les champs qui se trouvent a droite des titres d'option contiennent des paramétres ou des valeurs. Les champs pouvant étre modifiés apparaissent en
clair a I'écran. Les champs ne pouvant pas étre modifiés (car définis par I'ordinateur) ne sont pas en clair. Lorsque <Ent er > apparait a droite d'un titre
d'option, appuyez sur <Entrée> pour accéder a un menu déroulant d'options supplémentaires.

Key functions (Fonctions des touches) - Ligne de zones située en bas de tous les écrans et qui répertorie les touches et leur fonction dans le

programme de configuration du systéme

Keys (Touches)

Action

<Tab> ou fleche vers le bas

Passe au champ suivant.

<Maj>, <Tab> ou fleche vers le
haut

Passe au champ précédent.

fleche vers la gauche ou vers la
droite

Passe d'une option a I'autre dans un champ. Vous pouvez également taper la valeur appropriée dans de nombreux
champs.

<Pg. suiv> ou <Pg. préc>

Fait défiler les informations de I'aide.

<Enter (Entrée)>

Ouvre le menu d'options contextuelles du champ sélectionné.

barre d'espacement, <=> ou <->

Dans le menu d'options contextuelles du champ sélectionné, passe d'une option a I'autre dans un champ.

<Alt> <x>

Quitte le programme de configuration du systéme sans redémarrer I'ordinateur et renvoie I'ordinateur a la procédure
d'initialisation.

<Alt> <bx>

Quitte le programme de configuration du systéme et redémarre |'ordinateur en implémentant toute modification
effectuée.

<Alt> <bd>

Rend a I'option sélectionnée sa valeur par défaut.

<Alt> <bf>

Restaure les parameétres par défaut de tous les parameétres systéme.

Séquence d'amorgage

Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs de modifier la séquence de périphériques a partir desquels I'ordinateur démarre.

Paramétres de I'option

Normal - (Disponible uniquement pour les processus d'amorcage actuels) L'ordinateur essaie de démarrer a partir de la séquence de périphériques

indiquée dans le programme de configuration du systéme.

Diskette Drive (Lecteur de disquette) - L'ordinateur essaie de démarrer a partir du lecteur de disquette. Si la disquette se trouvant dans le lecteur
n'est pas amorgable, ou si le lecteur ne contient aucune disquette, I'ordinateur génére un message d'erreur.

Hard Drive (Disque dur) - L'ordinateur essaie de démarrer a partir du disque dur principal. Si aucun systéme d'exploitation ne se trouve sur le disque

dur, I'ordinateur génére un message d'erreur.

CD Drive (Lecteur de CD) - L'ordinateur essaie de démarrer a partir du lecteur de CD. Si le lecteur ne contient aucun CD ou si le CD ne contient aucun

systéme d'exploitation, I'ordinateur génére un message d'erreur.

PXE - Au démarrage de I'ordinateur, appuyez sur <F3> pour afficher un menu qui vous permet de sélectionner une méthode d'amorgage a partir d'un
serveur de réseau. Si aucune procédure d'amorgage n'est disponible a partir du serveur de réseau, le systéeme essaie de démarrer a partir du

périphérique suivant dans la liste de séquences d'amorgage.



1 Périphérique Flash USB - Insérez le périphérique dans un port USB et redémarrez I'ordinateur. Lorsque F12 = Boot Menu s'affiche dans le coin
supérieur droit de I'écran, appuyez sur <F2>. Le BIOS détecte la clé et ajoute I'option clé USB dans le menu d'amorgage.

ﬂ REMARQUE : Pour démarrer a partir d'un périphérique Flash USB, le périphérique doit étre amorgable. Pour vous assurer qu'il s'agit d'un périphérique
amorgable, consultez la documentation du périphérique ou le site Web.

Modification de la séquence d'amorgage pour I'amorgage actuel

Vous pouvez utiliser cette fonctionnalité pour, par exemple, indiquer a I'ordinateur de démarrer a partir du lecteur de CD afin de pouvoir exécuter les
Diagnostics Dell, mais spécifier a I'ordinateur de démarrer a partir du disque dur une fois les Diagnostics Dell terminés.

Si vous attendez trop longtemps et que le logo Windows s'affiche, attendez encore jusqu'a ce que le bureau Windows s'affiche, puis arrétez votre ordinateur
et réessayez.

1. Mettez votre ordinateur sous tension ou redémarrez-le.

2. Lorsque F2 = Setup, F12 = Boot Menu s'affiche dans le coin supérieur droit de I'écran, appuyez sur <F12>.

Le menu Boot Device (Périphérique d'amorgage) s'affiche, répertoriant tous les périphériques d'amorgage disponibles. Chaque périphérique dispose
d'un numéro.

3. Au bas du menu, entrez le numéro du périphérique a utiliser pour I'amorgage actuel uniquement .

Modification de la séquence d'amorgage pour les amorgages futurs

1. Ouvrez le programme de configuration du systéme.

2. Utilisez les touches de direction pour sélectionner I'option de menu Boot Sequence (Séquence d'amorgage), puis appuyez sur <Entrée> pour accéder
au menu déroulant.

ﬂ REMARQUE : Notez votre séquence d'amorgage actuelle au cas ol vous voudriez la restaurer.

3. Appuyez sur les touches de direction Haut et Bas pour vous déplacer dans la liste des périphériques.
4. Appuyez sur la barre d'espacement pour activer ou désactiver un périphérique (les périphériques activés comportent une coche).

5. Appuyez sur plus (+) ou sur moins (-) pour déplacer un périphérique sélectionné dans la liste.

Options de configuration du systéme

AC Power Recovery (Récupération de I'alimentation en CA) - Détermine ce qui se passe lorsque |'ordinateur est a nouveau alimenté en
CA.

1 Off (Eteint) - L'ordinateur reste éteint lorsque I'alimentation en CA est restaurée.
1 On (Allumé) - L'ordinateur démarre lorsque I'alimentation en CA est restaurée.
1 Last (Dernier) - L'ordinateur récupere |'état d'alimentation en CA antérieur a la perte d'alimentation.

Asset Tag (Numéro d'inventaire) - Affiche le numéro d'inventaire programmable par I'utilisateur de I'ordinateur, si un numéro d'inventaire
est affecté.

Auto Power On (Activation automatique) - Définit I'heure et les jours de la semaine pour que l'ordinateur s'allume automatiquement. Les
choix possibles sont tous les jours ou tous les lundis a vendredis.

L'heure est affichée au format 24 heures (heures:minutes). Modifiez I'heure de démarrage en appuyant sur la touche de direction Droite ou
Gauche pour augmenter ou diminuer le chiffre ou en tapant les chiffres dans les champs de date et d'heure.

Disabled (Désactivé) est la valeur par défaut.

Cette fonctionnalité n'est pas utilisable si vous éteignez votre ordinateur a I'aide d'une barrette d'alimentation ou d'un protecteur de
surtension.

Informations relatives a I'UC
1 CPU Speed (Vitesse CPU) - Vitesse du processeur a laquelle I'ordinateur démarre

Appuyez sur la touche de direction Gauche ou Droite pour passer a I'option CPU Speed (Vitesse CPU) de la vitesse nominale (vitesse
par défaut) du processeur en place a la vitesse inférieure de compatibilité. La modification de cette option prend effet immédiatement
(il n'est pas nécessaire de redémarrer I'ordinateur).

Pour passer de la vitesse nominale du processeur a la vitesse de compatibilité lorsque I'ordinateur s'exécute en mode réel, appuyez
sur <Ctrl><Alt><\>. (Pour les claviers n'utilisant pas I'anglais américain, appuyez sur <Ctrl><Alt><#>.)

1 Bus Speed (Vitesse du bus) - Vitesse du bus systéeme du processeur
1 Processor ID (1D du processeur) - Code(s) d'identification du fabricant du processeur installé




Clock Speed (Vitesse d'horloge) - Vitesse nominale a laquelle le ou les processeurs fonctionnent

Cache Size (Taille de la mémoire cache) - Taille de la mémoire cache L2 du processeur

Hyper-Threading - Paramétre qui vous permet d'activer ou de désactiver la technologie Hyper-Threading pour les systémes
d'exploitation prenant en charge cette fonctionnalité. Le paramétre par défaut est Disabled (désactivé).

REMARQUE : Si votre ordinateur est équipé d'un processeur prenant en charge la fonction Hyper-Threading, cette option s'affiche en téte
de la liste.

Configuration des unités -

1 Diskette Drive A (Lecteur de disquette A) - Type du ou des lecteurs de disquette installés sur votre ordinateur. Avec la configuration
de cablage standard, Diskette Drive A (Lecteur de disquette A) est le lecteur 3,5 pouces installé dans la baie d'unité supérieure
accessible de I'extérieur. Les options sont 3.5 Inch (3,5 pouces), 1.44 MB (1,44 Mo) et Not Installed (Pas installé).

Les lecteurs de bande ne sont pas représentés dans I'option Diskette Drive A (Lecteur de disquette A). Si, par exemple, un seul
lecteur de disquette et un lecteur de bande sont reliés au cable d'interface du lecteur de disquette, attribuez a Diskette Drive A
(Lecteur de disquette A) la valeur 3.5 Inch, 1.44 MB (3,5 pouces, 1,44 Mo).

Primary Drive 0 (unité primaire 0) - Identifie I'unité de disque dur IDE reliée au connecteur IDE1 sur la carte systéme.

Primary Drive 1 (unité primaire 1) - Identifie I'unité de disque dur IDE reliée au connecteur IDE2 sur la carte systéme.

Secondary Drive 0 (unité secondaire 0) - Identifie le périphérique connecté avec I'unité de disque dur sur le cable de données IDE1.
Secondary Drive 1 (unité secondaire 1) - Identifie le périphérique connecté avec le périphérique sur le cdble de données IDE2.

IDE Drive UDMA (Unité de disque dur IDE UDMA) - Définit le mode de tous les disques durs installés.

REMARQUE : Un périphérique IDE doit étre connecté a l'interface IDE principale si un périphérique IDE est connecté a l'interface IDE
secondaire.

En cas de probléme, consultez la section « Problémes liés au disque dur ».

Fastboot (Démarrage rapide)

1 On (Activé) (valeur par défaut) - Votre ordinateur démarre en 10 secondes maximum en ignorant certains tests et certaines options

de configuration.
1 Off (Désactivé) - Votre ordinateur tient compte de tous les tests et de toutes les options de configuration durant la procédure

d'amorgage.

Hard-Disk Drive Sequence (Séquence de I'unité du disque dur)

Si vous insérez un périphérique d'initialisation et redémarrez I'ordinateur, cette option apparait dans le menu de configuration du systéeme.

1 Périphérique d'i lisation du BIOS systéme
1 USB Device (Périphérique USB) - Pour démarrer a partir d'un périphérique USB, sélectionnez le périphérique USB et déplacez-le afin
de le mettre en premiére position dans la liste.

IDE Hard Drive Acoustics Mode (Mode acoustique de disque dur IDE)

1 Quiet (Silencieux) (valeur par défaut) - Le disque dur fonctionne a son niveau le plus silencieux.
1 Performance - Le disque dur fonctionne a sa vitesse maximale.

REMARQUE : L'activation du mode Performance peut accroitre le niveau sonore du disque dur sans pour autant affecter ses performances.

1 Bypass (Contourner) L ordinateur n'effectue aucun test ni aucune modification de la configuration acoustique actuelle.
1 d (Rec dé) - Le disque dur fonctionne au niveau recommandé par le fabricant.

REMARQUE : La modification de la configuration acoustique n'altére pas I'image du disque dur.

Integrated Devices (Périphériques intégrés) - Configure les périphériques intégrés a la carte systéme suivants :

Sound (Son)- Les valeurs possibles sont On (Activé)(valeur par défaut) ou Off (Désactivé).

USB Controller (Contréleur USB- Les valeurs possibles sont On (Activé)(valeur par défaut) ou Off (Désactivé).

USB Emulation (Emulatlon USB) - Les valeurs possibles sont On (Activé) (valeur par défaut) ou Off (Désactivé).

Network Interface Controller (Contrdleur d'interface réseau) - Les valeurs possibles sont On (Activé) (valeur par défaut), Off
(Désactivé) ou On w/ PXE (Activé avec PXE).

Mouse Port (Port souris) - Les valeurs possibles sont On (Activé) (valeur par défaut) ou Off (Désactivé).

PCI Slots (Emplacements PCI) - Les valeurs possibles sont Enabled (Activé) (valeur par défaut) ou Off (Désactivé).

Serial Port and Serial Port 2 (Port série 1 et port série 2) - Les valeurs possibles sont Off (Désactivé) et Auto (Automatique)
(valeur par défaut). (Serial Port 2 apparait comme option si une carte de port série est installée dans I'ordinateur.)

La valeur Auto permet d'attribuer automatiquement une désignation particuliére a un connecteur (COM1 ou COM3 pour le port
série 1 ; COM2 ou COM4 pour le port série 2).

Si vous attribuez a un connecteur la valeur Auto et ajoutez une carte qui contient un connecteur configuré avec la méme désignation,
I'ordinateur réattribue automatiquement au port intégré la désignation de connecteur disponible suivante qui partage le méme
paramétrage IRQ, comme suit :

COM1 (adresse E/S 3F8h), qui partage I'lRQ4 avec COM3, est remappé en COM3 (adresse E/S 3E8h).

COM2 (adresse E/S 2F8h), qui partage I'|RQ3 avec COM4, est remappé en COM4 (adresse E/S 2E8h).

REMARQUE : Lorsque deux connecteurs COM partagent le méme paramétrage IRQ, vous pouvez utiliser I'un ou I'autre des connecteurs,
selon vos besoins, mais vous ne pouvez pas utiliser les deux en méme temps. Si vous exécutez le systéme d'exploitation Windows 95 ou
IBM® 0OS/2®, vous ne pouvez pas utiliser les deux connecteurs série en méme temps. Si le deuxiéme connecteur (COM3 ou COM4) est
également utilisé, le connecteur intégré est désactivé.

1 Parallel Port (Port paralléle) - Les valeurs possibles sont Mode, 170 Address (Adresse E/S) et DMA Channel (Canal DMA).

Mode peut avoir pour valeur PS/2, EPP, ECP, AT ou Off (Désactivé). La valeur de Mode est fonction du type de périphérique relié
au connecteur paralléle. Pour déterminer le mode adéquat a utiliser, consultez la documentation fournie avec le périphérique.

1/0 Address (Adresse E/S) peut avoir pour valeur 378h (valeur par défaut), 278h ou 3BCh. Ces valeurs ne sont pas disponibles
lorsque Mode a pour valeur Off (Désactivé).
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REMARQUE : Vous ne pouvez pas attribuer au connecteur paralléle la valeur 3BCh si Mode a pour valeur EPP.

DMA Channel (Canal DMA) ne s'affiche que lorsque Mode a pour valeur ECP. Les valeurs possibles sont DMA 1, DMA 3 ou Off
(Désactivé).

1 IDE Drive Interface (Interface de lecteur IDE) - Les valeurs possibles sont Off (Désactivé) et Auto (Automatique) (valeur par
défaut).

Auto permet de désactiver I'interface IDE lorsqu'il est nécessaire d'adapter une carte contrdleur installée dans un emplacement
d'extension.

Diskette Interface (Interface disquette) - Les valeurs possibles sont Auto (Automatique) (valeur par défaut), Read Only (Lecture
seule) et Off (Désactivé).

Auto permet de désactiver le contrbleur du lecteur de disquette lorsqu'il est nécessaire d'adapter une carte contrdleur installée dans
un emplacement d'extension.

Read Only (Lecture seule) empéche le contréleur du lecteur de disquette de I'ordinateur d'écrire sur des disquettes et active la
valeur Auto.

Primary Video Controller (Contrdleur vidéo principal) - Les valeurs possibles sont Auto (Automatique) (valeur par défaut) et
Onboard (Intégré).

Auto (Automatique) - Si seule une carte AGP est installée, I'ordinateur utilise la carte AGP ; si seule une carte PCI est installée,
I'ordinateur utilise la carte PCI ; si les deux cartes sont installées, I'ordinateur utilise les deux cartes.

Onboard (Intégré) - L'ordinateur utilise la carte AGP.

Keyboard NumLock (Touches Verr Num) - Les valeurs possibles sont On (Activé) et Off (Désactivé) (ne s'appliquent pas aux claviers de
84 touches).

On (Activé) - Permet d'activer la rangée de touches la plus a droite afin de remplir les fonctions mathématiques et numériques indiquées en
haut de chaque touche.

Off (Désactivé) - Permet d'activer la rangée de touches la plus a droite afin de remplir les fonctions de commande du curseur indiquées au
bas de chaque touche.

Memory Information (Informations mémoire) - Indique la quantité de mémoire installée, sa vitesse, la quantité de mémoire vidéo, la taille
du cache d'affichage et le mode de canal (double ou simple).

Retour a la page du sommaire
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Dépannage avancé

Guide d'utilisation des systémes Dell™ OptiPlex™ GX60

Diagnostics Dell

Réinstallation des pilotes et des utilitaires

Utilisation de la fonction Restauration du systéme de Microsoft® Windows® XP
Réinstallation de Microsoft® Windows® XP

Réinstallation de Microsoft Windows 2000

Résolution des problémes d'incompatibilité logicielle et matérielle

Diagnostics Dell

& PRECAUTION : Avant de commencer les procédures de cette section, suivez les étapes décrites dans la section Consignes de sécurité.

Quand utiliser les Diagnostics Dell

Si vous rencontrez des difficultés avec votre ordinateur, procédez aux vérifications décrites dans la section « Résolution des problemes » et exécutez les
Diagnostics Dell avant de contacter Dell pour obtenir une assistance technique.

Il est recommandé d'imprimer ces procédures avant de commencer.

Q AVIS : Les Diagnostics Dell fonctionnent uniquement sur les ordinateurs Dell™.

Ouvrez le programme de configuration du systéme, étudiez les informations de configuration de votre ordinateur et assurez-vous que le périphérique que
vous souhaitez tester s'affiche dans le programme de configuration du systéme et qu'il est actif.

Démarrez les Diagnostics Dell a partir de votre disque dur ou du CD Drivers and Utilities (Pilotes et utilitaires) (également appelé ResourceCD).

Démarrage des Diagnostics Dell a partir de votre disque dur

1. Arrétez puis redémarrez I'ordinateur.

2. Lorsque le logo DELL™ apparait, appuyez immédiatement sur <F12>.
m REMARQUE : Si un message indique qu'aucune partition des Diagnostics Dell n'a été trouvée, exécutez-les a partir du CD Pilotes et utilitaires.

Si vous attendez trop longtemps et que le logo Microsoft® Windows® s'affiche, attendez encore jusqu'a ce que le bureau Windows s'affiche. Eteignez
alors votre ordinateur par le biais du menu Start (Démarrer) et faites une nouvelle tentative.

w

Lorsque la liste des périphériques d'amorgage s'affiche, sélectionnez Boot to Utility Partition (Initialiser a partir de I'utilitaire de diagnostics) et
appuyez sur <Entrée>.

4. Lorsque le menu principal des Diagnostics Dell s'affiche, sélectionnez le test & effectuer.

Démarrage des Diagnostics Dell a partir du CD Pilotes et utilitaires

1. Insérez le CD Pilotes et utilitaires.

2. Arrétez puis redémarrez I'ordinateur.

Lorsque le logo DELL apparait, appuyez immédiatement sur <F12>.

Si vous attendez trop longtemps et que le logo Windows® apparait, attendez encore jusqu'a ce que le bureau Windows s'affiche. Eteignez alors votre
ordinateur par le biais du menu Start (Démarrer) et faites une nouvelle tentative.
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ﬂ REMARQUE : Les étapes suivantes modifient la séquence d'initialisation pour une exécution uniquement. Lors du prochain démarrage, |'ordinateur
s'initialise en fonction des périphériques spécifiés dans le programme de configuration du systéme.

3. Lorsque la liste des périphériques d'amorgage s'affiche, sélectionnez IDE CD-ROM Device (périphérique CD-ROM IDE) et appuyez sur <Entrée>.
4. Sélectionnez I'option IDE CD-ROM Device (périphérique CD-ROM IDE) a partir du menu d'initialisation du CD.

5. Sélectionnez I'option Boot from CD-ROM (Initialiser a partir du CD-ROM) a partir du menu qui s'affiche.

6. Tapez 1 pour démarrer le menu ResourceCD.

7. Tapez 2 pour démarrer les Diagnostics Dell.

8. Sélectionnez Run Dell 32-bit Diagnostics (Exécuter les diagnostics Dell 32 bits) dans la liste numérotée. Si plusieurs versions sont répertoriées,
sélectionnez la version appropriée pour votre plate-forme.

9. Lorsque le menu principal des Diagnostics Dell s'affiche, sélectionnez le test a effectuer.
Menu principal des Diagnostics Dell
1. Une fois les Diagnostics Dell chargés et I'écran Menu principal affiché, cliquez sur le bouton de I'option qui vous intéresse.

ﬂ REMARQUE : Le numéro de service de votre ordinateur est situé en haut de chaque écran de test. Si vous contactez Dell, le service de support
technique vous demandera votre numéro de service.

Option Fonction

Express Test (Test rapide) Exécute un test rapide des périphériques. En régle générale, ce test prend 10 & 20 minutes et n'exige aucune intervention
de votre part. Exécutez le test rapide en premier pour augmenter la possibilité de déterminer le probléeme rapidement.

Extended Test (Test complet) | Exécute un test approfondi des périphériques. En régle générale, ce test prend une heure ou plus et nécessite que vous
répondiez régulierement a des questions.

Custom Test (Test Teste un périphérique spécifique. Vous pouvez personnaliser les tests que vous souhaitez exécuter.
personnalisé)

Symptom Tree (Arborescence | Répertorie les symptémes rencontrés les plus communs et vous permet de sélectionner un test selon le symptéme du
des symptomes) probléme auquel vous étes confronté.

2. Siun probléme est rencontré lors d'un test, un message affiche le code d'erreur et une description du probléme. Notez le code d'erreur et la description
du probléme et suivez les instructions a I'écran.

Si vous ne pouvez pas résoudre le probléme, contactez Dell.

3. Sivous exécutez un test a partir de I'option Custom Test (Test per lisé) ou Sy

p Tree (Arborescence des symptdmes), cliquez sur I'onglet
approprié décrit dans le tableau suivant pour obtenir plus d'informations.

Onglet Fonction

Results Affiche les résultats du test et les conditions d'erreur rencontrées.
(Résultats)

Errors (Erreurs) Affiche les conditions d'erreur rencontrées, les codes d'erreur et la description du probléme.

Help (Aide) Décrit le test et peut indiquer les conditions requises pour exécuter le test.

Configuration Affiche la configuration matérielle du périphérique sélectionné.

Les Diagnostics Dell obtiennent vos informations de configuration de tous les périphériques a partir du programme de configuration du
systéme, de la mémoire et de divers tests internes et les affichent dans la liste des périphériques, dans le volet gauche de I'écran. La
liste des périphériques risque de ne pas afficher les noms de tous les composants installés sur votre ordinateur ou de tous les
périphériques reliés a celui-ci.

Parameters Vous permet de personnaliser le test en modifiant ses paramétres.
(Paramétres)

4. Lorsque les tests sont terminés, si vous exécutez les diagnostics Dell a partir du CD Drivers and Utilities (Pilotes et utilitaires), retirez le CD.

5. Fermez I'écran de test pour revenir a I'écran Menu principal. Pour quitter les Diagnostics Dell et redémarrer I'ordinateur, fermez I'écran Menu principal.

Réinstallation des pilotes et des utilitaires

o AVIS : Le site Web de support technique de Dell, support.dell.com, et le CD Pilotes et utilitaires fournissent des pilotes compatibles avec les ordinateurs
Dell™. Si vous installez des pilotes obtenus auprés d'autres sources, il se peut que votre ordinateur ne fonctionne pas correctement.

Utilisation de la fonction Restauration des pilotes de périphériques de Microsoft
Windows XP
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Si un probléme apparait sur votre ordinateur aprés avoir installé ou mis a jour le pilote, utilisez la fonction Restauration des pilotes de périphériques de
Windows XP pour remplacer le pilote avec la version précédemment installée.

1. Cliguez sur le bouton Démarrer, puis sur Panneau de configuration.

2. Sous Pick a category (Choisissez une catégorie), cliquez sur Performance and Maintenance (Performances et gestion).
3. Cliquez sur System (Systéme).

4. Dans la fenétre Propriétés systéme, cliquez sur I'onglet Hardware (Matériel).

5. Cliquez sur Device Manager (Gestionnaire de périphériques).

6. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le lecteur qui a été installé, puis cliquez sur Properties (Propriétés).

7. Cliquez sur l'onglet Drivers (Pilotes).

8. Cliquez sur Roll Back Driver (Revenir a la version précédente).

Si le programme Restauration des pilotes de périphériques ne corrige pas le probléme, utilisez la fonction Restauration du systéme pour que votre ordinateur
revienne a |'état de fonctionnement dans lequel il était avant que vous n'installiez le nouveau pilote.

Utilisation du CD Pilotes et utilitaires

Si le programme Restauration des pilotes de périphériques ou la fonction Restauration du systéme ne corrigent pas le probléme, réinstallez le pilote a partir du
CD Pilotes et utilitaires (également appelé Resource CD).

ﬂ REMARQUE : Pour accéder a la documentation utilisateur et a la documentation relative aux pilotes de périphériques, utilisez le CD-ROM Pilotes et
utilitaires pendant que votre ordinateur exécute Windows.

1. Insérez le CD Pilotes et utilitaires.

S'il s'agit de votre premiére utilisation du CD Pilotes et utilitaires, la fenétre d'installation s'ouvre et vous indique que le CD va commencer l'installation.
Cliquez sur OK, puis suivez les invites du programme d'installation pour terminer Il'installation.

2. Sur I'écran Welcome Dell System Owner (Vous étes propriétaire d'un systéme Dell, bienvenue), cliquez sur Next (Suivant).

3. Effectuez les sélections appropriées pour System Model (Modéle du systéme), Operating System (Systéme d'exploitation), Device Type (Type de
périphérique) et Topic (Rubrique).

4. Dans le menu déroulant Topic (Rubrique), cliquez sur My Drivers (Mes pilotes).

Le CD Pilotes et utilitaires analyse le systeme d'exploitation et les éléments matériels de votre ordinateur et affiche ensuite une liste de pilotes de
périphériques pour la configuration de votre systeme.

5. Cliquez sur le pilote approprié puis suivez les instructions pour télécharger le pilote sur votre ordinateur.

Pour afficher la liste de tous les pilotes disponibles pour votre ordinateur, cliquez sur Drivers (Pilotes) dans le menu déroulant Topic (Rubrique).

Pour accéder aux fichiers d'aide du CD Pilotes et utilitaires, cliquez sur le bouton marqué d'un point d'interrogation ou sur le lien Aide situé en haut de I'écran.

Utilisation de la fonction Restauration du systéme de Microsoft® Windows® XP

Le systéme d'exploitation Microsoft Windows XP comporte la fonction Restauration du systéme, qui vous permet de restaurer I'ordinateur a un état antérieur
(sans affecter les fichiers de données) si les modifications apportées au matériel, aux logiciels ou aux parametres du systeme empéchent I'ordinateur de
fonctionner correctement. Reportez-vous au Centre d'aide et de support technique de Windows pour plus d'informations sur la fonction Restauration du
systeme.

AVIS : Effectuez régulierement des sauvegardes de vos fichiers de données. La fonction Restauration du systéeme ne gére pas et ne récupére pas vos
fichiers de données.

Création d'un point de restauration



1.

2.

3.

Cliquez sur le bouton Start (Démarrer), puis sur Help and Support (Aide et support).
Cliquez sur System Restore (Restauration du systéme).

Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

Restauration de I'ordinateur a un état antérieur

AVIS : Avant de restaurer I'ordinateur a un état antérieur, enregistrez et fermez tous les fichiers, et quittez les programmes ouverts. Ne modifiez,
n'ouvrez ou ne supprimez en aucun cas des fichiers ou des programmes tant que la restauration du systéme n'est pas terminée.

Cliquez sur le bouton Démarrer, pointez sur All Programs (Tous les programmes)— Accessories (Accessoires)— System Tools (Outils systéme),
puis cliquez sur System Restore (Restauration du systéme).

Vérifiez que I'option Restore my computer to an earlier time (Restaurer mon ordinateur a une heure antérieure) est sélectionnée et cliquez sur
Next (Suivant).

Cliquez sur la date a laquelle vous souhaitez restaurer |'ordinateur.

L'écran Select a Restore Point (Sélectionnez un point de restauration) inclut un calendrier vous permettant de visualiser et de sélectionner les points
de restauration. Toutes les dates du calendrier comportant des points de restauration apparaissent en gras.

Sélectionnez un point de restauration et cliquez sur Next (Suivant).

Si une date du calendrier contient un seul point de restauration, ce dernier est sélectionné automatiquement. Si plusieurs points de restauration sont
disponibles, cliquez sur celui que vous souhaitez utiliser.

Cliquez sur Suivant.

Une fois que la fonction Restauration du systéme termine la collecte des données, I'écran Restoration Complete (Restauration terminée) apparait et
I'ordinateur redémarre automatiquement.

Une fois I'ordinateur redémarré, cliquez sur OK.

Pour changer de point de restauration, répétez les étapes précédentes en utilisant un autre point de restauration ou annulez la restauration.

Annulation de la derniére restauration du systéme

3.

AVIS : Avant d'annuler la derniére restauration du systéme, enregistrez et fermez tous les fichiers et les programmes ouverts. Ne modifiez, n'ouvrez ou
ne supprimez en aucun cas des fichiers ou des programmes tant que la restauration du systéme n'est pas terminée.

Cliquez sur le bouton Démarrer, pointez sur Tous les programmes— Accessoires— Outils systéme, puis cliquez sur Restauration systéme.
Cliquez sur Undo my last restoration (Annuler ma derniére restauration) et cliquez sur Next (Suivant).

Cliquez sur Suivant.

L'écran Restauration du systéme s'affiche et I'ordinateur redémarre.

Une fois I'ordinateur redémarré, cliquez sur OK.

Activation de la fonctionnalité Restauration du systéme

Si vous réinstallez Windows XP avec moins de 200 Mo d'espace disponible sur le disque dur, la fonction Restauration du systéme est automatiquement
désactivée. Pour vérifier si la fonction Restauration du systeme est activée :

1.

Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Panneau de configuration.

Cliquez sur Performance and Maintenance (Performances et maintenance).
Cliquez sur System (Systéme).

Cliquez sur lI'onglet System Restore (Restauration du systéme).

Vérifiez que la case a cocher Turn off System Restore (Désactiver la Restauration du systéme) est désactivée.



Réinstallation de Microsoft® windows® xp

Avant de commencer

Si vous envisagez de réinstaller le systéme d'exploitation Windows XP pour résoudre un probléme avec un pilote récemment installé, utilisez d'abord la
fonction Device Driver Rollback (Restauration des pilotes de périphériques) de Windows XP. Si le programme Restauration des pilotes de périphériques ne
corrige pas le probléme, utilisez la fonction Restauration du systeme pour que votre systéme d'exploitation revienne a I'état de fonctionnement dans lequel il
était avant que vous n'installiez le nouveau pilote.

AVIS : Avant d'effectuer l'installation, sauvegardez tous les fichiers de données de votre disque dur principal. Pour les configurations de disque dur
conventionnelles, le disque dur principal correspond au premier disque dur détecté par I'ordinateur.
Pour réinstaller Windows XP, vous devez disposer des éléments suivants :

1 CD Systéme d'exploitation Dell™

1 CD Pilotes et utilitaires Dell

REMARQUE : Le CD Pilotes et utilitaires contient les pilotes installés lors de I'assemblage de I'ordinateur. Utilisez le CD Pilotes et utilitaires pour charger
les pilotes requis, y compris les pilotes nécessaires si votre ordinateur est équipé d'un contréleur RAID.

1 Clé du produit (Numéro d'identification du produit)

ﬂ REMARQUE : La clé du produit correspond au numéro inscrit sur I'étiquette de code a barres située sur la partie externe du capot de votre ordinateur.
Dans certains cas, un message d'invite peut vous demander de saisir la clé du produit lorsque vous utilisez le CD Systéme d’exploitation.

Réinstallation de Windows XP
Pour réinstaller Windows XP, suivez toutes les étapes des sections suivantes, dans I'ordre indiqué.

Le processus de réinstallation peut prendre de 1 a 2 heures pour s'effectuer. Aprés avoir réinstallé le systéme d'exploitation, vous devez également réinstaller
les pilotes de périphériques, le programme anti-virus et d'autres logiciels.

O AVIS : Le CD Operating System (Systéme d'exploitation) fournit des options permettant la réinstallation de Windows XP. Ces options peuvent écraser les
fichiers et affecter les programmes installés sur votre disque dur. Par conséquent, ne réinstallez pas votre Windows XP a moins qu'un membre de
I'équipe du support technique de Dell ne vous le demande.

o AVIS : Pour éviter des conflits avec Windows XP, vous devez désactiver toute protection anti-virus installée sur votre systéme avant de réinstaller
Windows XP. Pour obtenir des instructions, consultez la documentation qui accompagne le logiciel.

Initialisation a partir du CD Systéme d'exploitation.
1. Enregistrez et fermez tous les fichiers et les programmes ouverts.
2. Insérez le CD Systéme d'exploitation. Si aucun programme ne démarre automatiquement, quittez le programme avant de continuer.
3. Redémarrez I'ordinateur.

4. Lorsque le logo DELL™ apparait, appuyez immédiatement sur <F12>.

Si le logo du systéme d'exploitation apparait, patientez jusqu'a I'affichage du bureau Windows, éteignez de nouveau l'ordinateur et réessayez.

5. Appuyez sur les touches de direction pour sélectionner CD-ROM, puis appuyez sur <Entrée>.

6. Appuyez sur une touche lorsque le message Press any key to boot from CD (Appuyez sur une touche pour démarrer & partir du cD) s'affiche a
I'écran.

Installation de Windows XP

1. Lorsque I'écran Windows XP Setup (Installation de Windows XP) s'affiche, appuyez sur <Entrée> pour sélectionner To set up Windows now (Pour
installer Windows maintenant).



2.

10.
11.

12.

(~)

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

Lisez les informations de I'écran Microsoft Windows Licensing Agreement (contrat de licence Microsoft Windows Licensing) puis appuyez sur <F8>
pour accepter le contrat de licence.

Si Windows XP est déja installé sur votre ordinateur et si vous souhaitez récupérer les données Windows XP en cours, tapez r pour sélectionner
I'option de réparation, puis retirez le CD.

Si vous voulez installer une nouvelle copie de Windows XP, appuyez sur <Echap> pour sélectionner cette option.

Appuyez sur <Entrée> pour sélectionner la partition en surbrillance (recommandé), puis suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

L'écran Configuration Windows XP s'affiche et le systéeme d'exploitation commence la copie des fichiers et I'installation des périphériques. L'ordinateur
redémarre automatiquement a plusieurs reprises.

REMARQUE : Le temps nécessaire a la configuration dépend de la taille du disque dur et de la vitesse de votre ordinateur.

AVIS : N'appuyez pas sur aucune touche lorsque le message suivant s'affiche : Press any key to boot from CD (Appuyez sur une touche pour
démarrer a partir du CD).

Lorsque I'écran Regional and Language Options (Options régionales et linguistiques) s'affiche, sélectionnez les paramétres appropriés, puis cliquez
sur Suivant.

Entrez votre nom et celui de votre société (facultatif) dans la fenétre Personalize Your Software (Personnalisez votre logiciel), puis cliquez sur
Suivant.

Entrez un nom pour votre ordinateur (ou acceptez le nom proposé) ainsi qu'un mot de passe lorsque la fenétre Computer Name and Administrator
Password (Nom de I'ordinateur et mot de passe Administrateur) s'affiche, puis cliquez sur Suivant.

Si I'écran Modem Dialing Information (Informations de numérotation pour le modem) apparait, entrez les informations requises puis cliquez sur
Suivant.

Entrez la date, I'heure et le fuseau horaire dans la fenétre Date and Time Settings (Paramétres de la date et de I'heure), puis cliquez sur Suivant.
Si I'écran Networking Settings (Paramétres de gestion de réseau) apparait, cliquez sur Typical (Standard), puis sur Suivant.

Si vous réinstallez Windows XP Professionnel et que vous étes invité a fournir des informations complémentaires concernant votre configuration réseau,
indiquez vos choix. Si vous n'étes pas siir de vos paramétres, acceptez les sélections par défaut.

Windows XP installe les composants du systéme d'exploitation et configure I'ordinateur. L'ordinateur redémarre automatiquement.

AVIS : N'appuyez pas sur aucune touche lorsque le message suivant s'affiche : Press any key to boot from CD (Appuyez sur une touche pour
démarrer a partir du CD).
Lorsque I'écran Bienvenue dans Microsoft s'affiche, cliquez sur Suivant.

Lorsque le message How wi || this conputer connect to the Internet? (Comment cet ordinateur sera-t-il connecté a Internet ?) s'affiche,
cliquez sur Skip (Ignorer).

Lorsque I'écran Ready to register with Microsoft? (étes-vous prét a enregistrer auprés de Microsoft ?) apparait, sélectionnez No, not at this time
(non, pas maintenant) puis cliquez sur Suivant.

Lorsque I'écran Who will use this computer? (Qui va utiliser cet ordinateur ?) apparait, vous pouvez entrer jusqu'a 5 utilisateurs.
Cliquez sur Suivant.

Cliquez sur Finish (Terminer) pour terminer la configuration et retirez le CD du lecteur.

Réinstallez les pilotes appropriés a I'aide du CD Pilotes et utilitaires.

Réinstallez votre logiciel anti-virus.

Réinstallation de Microsoft Windows 2000

Avant de commencer

AVIS : Avant d'effectuer I'installation, sauvegardez tous les fichiers de données de votre disque dur principal. Pour les configurations de disque dur
conventionnelles, le disque dur principal correspond au premier disque dur détecté par I'ordinateur.

Pour réinstaller Windows 2000, vous devez disposer des éléments suivants :

CD Systeme d'exploitation Dell™

CD Pilotes et utilitaires Dell



REMARQUE : Le CD Pilotes et utilitaires contient les pilotes installés lors de I'assemblage de I'ordinateur. Utilisez le CD Pilotes et utilitaires pour charger
les pilotes requis, y compris ceux nécessaires si votre ordinateur est équipé d'un contrdleur RAID.

Clé du produit (Numéro d'identification du produit)

REMARQUE : La clé du produit correspond au numéro inscrit sur I'étiquette de code a barres située sur la partie externe du capot de votre ordinateur.
Dans certains cas, un message d'invite peut vous demander de saisir la clé du produit lorsque vous utilisez le CD Systeme d'exploitation.

Réinstallation de Windows 2000

Pour réinstaller Windows 2000, suivez toutes les étapes de la section qui suit, dans I'ordre indiqué.

Le processus de réinstallation peut prendre de 1 a 2 heures pour s'effectuer. Aprés avoir réinstallé le systeme d'exploitation, vous devez également réinstaller
les pilotes de périphériques, le programme anti-virus et d'autres logiciels.

o

o

AVIS : Le CD Systéme d’exploitation fournit des options permettant la réinstallation de Windows 2000. Ces options peuvent écraser les fichiers et
affecter les programmes installés sur votre disque dur. Par conséquent, ne réinstallez pas votre Windows 2000 a moins qu'un membre de I'équipe du
support technique de Dell ne vous le demande.

AVIS : Pour éviter des conflits avec Windows 2000, vous devez désactiver toute protection anti-virus installée sur votre systéme avant de réinstaller
Windows 2000. Pour plus d'informations, consultez la documentation livrée avec le logiciel.

Initialisation a partir du CD Systéme d'exploitation.

Enregistrez et fermez tous les fichiers et les programmes ouverts.

Insérez le CD Systéme d'exploitation. Si aucun programme ne démarre automatiquement, quittez le programme avant de continuer.
Redémarrez I'ordinateur.

Lorsque le logo DELL™ apparait, appuyez immédiatement sur <F12>.

Si le logo du systéme d'exploitation apparait, patientez jusqu'a I'affichage du bureau Windows, éteignez de nouveau I'ordinateur et réessayez.
Appuyez sur les touches de direction pour sélectionner CD-ROM, puis appuyez sur <Entrée>.

Appuyez sur une touche lorsque le message Press any key to boot from CD (Appuyez sur une touche pour démarrer & partir du cD) s'affiche a
I'écran.

Installation de Windows 2000

1.

10.

11.

13.

Lorsque la fenétre Windows 2000 Setup (Installation de Windows 2000) s'affiche, assurez-vous que I'option To set up Windows 2000 now, press
ENTER (Pour installer Windows 2000 maintenant, appuyez sur ENTREE) est en surbrillance. Appuyez ensuite sur <Entrée>.

Lorsque la fenétre Windows 2000 Professional Setup (Installation de Windows 2000 Professionnel) s'affiche, appuyez sur les touches de direction
pour sélectionner I'option de partition Windows 2000 souhaitée. Appuyez ensuite sur la touche correspondant a I'option de partition choisie.

Lorsque la fenétre Installation de Windows 2000 Professionnel s'affiche a nouveau, appuyez sur les touches de direction pour sélectionner le type
de systéme de fichiers que Windows 2000 doit utiliser, puis appuyez sur <Entrée>.

Appuyez de nouveau sur <Entrée> pour redémarrer I'ordinateur.

Cliguez sur Suivant lorsque la fenétre Welcome to the Windows 2000 Setup Wizard (Assistant Installation de Windows 2000) s'affiche.
Lorsque I'écran Regional Settings (Paramétres régionaux) s'affiche, sélectionnez votre région, puis cliquez sur Suivant.

Entrez votre nom et celui de votre société dans la fenétre Personalize Your Software (Personnalisez votre logiciel), puis cliquez sur Suivant.
Entrez la clé du produit Windows, imprimée sur I'étiquette Microsoft qui se trouve sur votre ordinateur puis cliquez sur Suivant.

Lorsque la fenétre Computer Name and Administrator Password (Nom de I'ordinateur et mot de passe Administrateur) s'affiche, entrez un nom
pour votre ordinateur ainsi qu'un mot de passe, si vous le souhaitez. Puis cliquez sur Suivant.

Entrez la date et I'heure dans la fenétre Paramétres de la date et de I'heure, puis cliquez sur Suivant.

Windows 2000 installe les composants et configure I'ordinateur.

Lorsque la fenétre Completing the Windows 2000 Setup Wizard (Fin de I'exécution de I'Assistant Installation de Windows 2000) s'affiche, retirez
le CD du lecteur et cliquez sur Terminer.

L'ordinateur redémarre automatiquement.

Réinstallez les pilotes appropriés a I'aide du CD Pilotes et utilitaires.

Réinstallez votre logiciel anti-virus.



Résolution des problémes d'incompatibilité logicielle et matérielle

Windows XP

Des conflits d'interruption (IRQ) Windows XP se produisent lorsqu'un périphérique n'est pas détecté lors de l'installation du systéme d'exploitation ou lorsqu'il
est détecté mais qu'il n'est pas correctement configuré.

Pour rechercher des conflits sur un ordinateur exécutant Windows XP :

1. Cliquez sur le bouton Start (Démarrer), puis sur Control Panel (Panneau de configuration).
2. Cliquez sur Performance and Maintenance (Performances et maintenance) puis sur System (Systéme).
3. Cliquez sur I'onglet Hardware (Matériel), puis sur Device Manager (Gestionnaire de périphériques).

4. Dans la liste Gestionnaire de périphériques, vérifiez I'absence de conflits avec les autres périphériques.

Les conflits sont indiqués par un point d'exclamation jaune (!) situé en regard du périphérique qui est a I'origine du conflit ou par un x rouge (X) lorsque
le périphérique a été désactivé.

5. Double-cliquez sur le périphérique en conflit afin d'afficher la fenétre Properties (Propriétés) et de déterminer I'élément a reconfigurer ou a supprimer
dans le Gestionnaire de périphériques.

Vous devez résoudre les conflits avant de vérifier des périphériques spécifiques.

6. Double-cliquez sur le type de périphérique défaillant dans la liste Gestionnaire de périphériques.

7. Double-cliquez sur I'icone du périphérique dans la liste développée.

La fenétre Propriétés s'affiche.

8. Corrigez les conflits d'IRQ, comme décrit a |'étape 5.

En cas de conflit d'IRQ, la zone Device status (Etat du périphérique) de la fenétre Propriétés indique les autres cartes ou périphériques qui partagent
cette IRQ.

Vous pouvez également employer |'utilitaire de résolution de probléemes matériels de Windows XP. Pour employer cet utilitaire, cliquez sur le bouton Démarrer,
puis sur Help and Support (Aide et support). Tapez hardware troubleshooter (utilitaire de résolution de problémes matériels) dans le champ Search
(Rechercher), puis cliquez sur la fleche pour lancer la recherche. Cliquez sur Hardware Troubleshooter (Utilitaire de résolution de problémes matériels)
dans la liste Search Results (Résultats de la recherche). Dans la liste Utilitaire de résolution de problémes matériels, cliquez sur Je dois résoudre un
probléme matériel sur mon ordinateur, puis sur Suivant.

Windows 2000

Pour rechercher des conflits sur un ordinateur exécutant Windows 2000 :

1. Cliquez sur le bouton Démarrer, pointez vers Parameétres, puis cliquez sur Panneau de configuration.
2. Dans la fenétre Control Panel (Panneau de configuration), double-cliquez sur System (Systéme).

3. Cliquez sur I'onglet Hardware (Matériel).

4. Cliquez sur Device Manager (Gestionnaire de périphériques).

5. Cliquez sur View (Afficher) puis sur Resources by connection (Ressources par connexion).

6. Double-cliquez sur Interrupt request (IRQ) [Requéte d'interruption (IRQ)] pour afficher les affectations d'IRQ.

Les conflits sont indiqués par un point d'exclamation jaune (!) situé en regard du périphérique qui est a I'origine du conflit ou par un x rouge (X) lorsque
le périphérique a été désactivé.



7. Double-cliquez sur le périphérique en conflit afin d'afficher la fenétre Properties (Propriétés) et de déterminer I'élément a reconfigurer ou a supprimer
dans le Gestionnaire de périphériques. Vous devez résoudre les conflits avant de vérifier des périphériques spécifiques.

8. Double-cliquez sur le type de périphérique défaillant dans la liste Gestionnaire de périphériques.

9. Double-cliquez sur l'icéne du périphérique dans la liste développée.

La fenétre Propriétés s'affiche.

10. En cas de conflit d'IRQ, la zone Etat du périphérique de la fenétre Propriétés indique les autres cartes ou périphériques qui partagent cette IRQ.
Corrigez les conflits d'IRQ.

Vous pouvez également employer I'utilitaire de résolution de problémes matériels de Windows 2000. Pour employer cet utilitaire, cliquez sur le bouton
Démarrer, puis sur Help (Aide). Cliquez sur Troublest ing and i 1ance (Dép et maintenance) sous I'onglet Contents (Sommaire), sur
Windows 2000 troubleshooters (Utilitaires de résolution de problémes de Wlndows 2000), puis sur Hardware (Matériel). Dans la liste Utilitaire de
résolution de problémes matériels, cliquez sur Je dois résoudre un probléme matériel sur mon ordinateur, puis sur Suivant.

Retour & la page du sommaire
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Batterie

Guide d'utilisation des systémes Dell™ OptiPlex™ GX60

Remplacement de la batterie
& PRECAUTION : Avant de commencer cette procédure, lisez les consignes de sécurité.

Une pile bouton conserve les informations de configuration, de date et d'heure de I'ordinateur. Cette pile peut durer plusieurs années.

Vous devrez peut-étre remplacer la pile si une heure ou une date incorrecte s'affiche lors de la procédure d'initialisation et que I'un des messages suivants
apparait :

Time-of -day not set-please run the System Setup program (L'heure n'est pas configurée, exécutez le programme de configuration du systéme)

ou

Invalid configuration information -
pl ease run System Setup Program (Infornations de configuration non valides -
exécutez le programme de configuration du systéme)

Appuyez sur |a touche F1 pour continuer,
sur la touche F2 pour lancer |'utilitaire de configuration

Pour déterminer s'il est nécessaire de remplacer la batterie, modifiez la date et I'heure dans le programme de configuration du systéeme et quittez le
programme pour enregistrer les informations. Eteignez I'ordinateur et déconnectez-le de la prise électrique pendant quelques heures puis reconnectez-le,
mettez-le sous tension puis ouvrez le programme de configuration du systéme. Si la date et I'heure sont incorrects dans le programme de configuration du
systeme, remplacez la batterie.

Vous pouvez utiliser votre ordinateur sans batterie, mais les informations de configuration seront supprimées lorsque I'ordinateur est mis hors tension ou
déconnecté de la prise électrique. Dans ce cas, vous devez ouvrir le programme de configuration du systéme et redéfinir les options de configuration.

& PRECAUTION : Une pile neuve peut exploser si elle est mal installée. Remplacez la batterie uniquement par une batterie de type identique ou
équivalent recommandé par le fabricant. Débarrassez-vous de la batterie usagée selon les instructions du fabricant.

1. Sivous ne l'avez pas déja fait, effectuez une copie de vos informations de configuration. Vous les trouverez dans le programme de configuration du
systeme (consultez la section « Configuration du systeme »).

2. Suivez les procédures décrites dans la section « Avant de commencer ».

3. Trouvez I'emplacement du support de batterie intitulé BATTERY (consultez la section « Composants de la carte systéme »).

° AVIS : Si vous extrayez la batterie de son support avec un objet a I'aide d'un objet émoussé, prenez garde de ne pas toucher la carte systéme avec
I'objet. Vérifiez que I'objet est inséré entre la batterie et son support avant de tenter d'extraire la batterie. Sinon, vous risquez d'endommager la carte
systéme en arrachant le support ou en cassant des traces de circuit sur la carte systéme.

4. Retirez la batterie en |'extrayant soigneusement de son support en utilisant les doigts ou un objet émoussé non-conducteur, un tournevis en plastique
par exemple.

5. Insérez la nouvelle batterie dans le support en orientant le c6té « + » vers le haut, et enclenchez-la dans le support.
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° AVIS : Pour connecter un cable réseau, branchez d'abord le céble dans la prise murale du réseau, puis branchez-le sur I'ordinateur.

6. Remettez en place le capot de I'ordinateur, puis branchez votre ordinateur et les périphériques a une prise électrique.

7. Fixez le piédestal de I'ordinateur le cas échéant.

8. Une fois le capot ouvert et fermé, le détecteur d'intrusion dans le chassis, s'il est activé, affiche le message suivant a I'écran au prochain démarrage de
I'ordinateur :

ALERT! Cover was previously removed. (Alerte ! Le capot a été retiré.)

9. Réinitialisez |le détecteur d'intrusion dans le chassis en modifiant I'option Chassis Intrusion (Intrusion dans le chassis) pour lui affecter la valeur
Enabled (Activé) ou Enabled-Silent (activé-silencieux).

ﬂ REMARQUE : Si un mot de passe de configuration a été assigné par une autre personne, contactez votre administrateur réseau pour plus
d'informations sur la réinitialisation du détecteur d'intrusion dans le chassis.

10. Accédez au programme de configuration du systéme et restaurez les parameétres enregistrés au cours de I'étape 1.

11. Jetez I'ancienne batterie en vous conformant aux regles en vigueur.

Retour & la page du sommaire
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Avant de commencer

Guide d'utilisation des systémes Dell™ OptiPlex™ GX60

@ Outils recommandés

@ Arrét de I'ordinateur

Cette section explique comment supprimer et installer les composants de votre ordinateur. Sauf indication contraire, chaque procédure suppose que les
conditions suivantes sont remplies :

Vous avez effectué les étapes de la section « Arrét de |'ordinateur ».

Vous avez lu les consignes de sécurité.

Outils recommandés

Les procédures décrites dans ce document peuvent nécessiter les outils suivants :

Petit tournevis a téte plate
Tournevis cruciforme

Disquette ou CD du programme de mise a niveau du BIOS Flash

Arrét de I'ordinateur

Pour

A
©

A

(~)

()

votre sécurité et pour protéger votre ordinateur contre d'éventuels dommages, respectez les consignes ci-dessous.

PRECAUTION : Avant de commencer les procédures de cette section, suivez les étapes décrites dans la section Consignes de sécurité.

AVIS : Toute réparation de votre ordinateur doit étre effectuée par un technicien de maintenance agréé. Les dommages dus a des opérations de
maintenance non autorisées par Dell ne sont pas couverts par la garantie.

PRECAUTION : Manipulez les composants et les cartes avec soin. Ne touchez pas les composants ni les contacts d'une carte. Tenez la carte par
les bords ou le support métallique de montage. Un comp , tel qu'un pr ir, doit étre tenu par les bords, et non par les broches.

AVIS : Lorsque vous débranchez un céble, tirez sur la prise ou sur la boucle prévue a cet effet, jamais sur le cable lui-méme. Certains cables possédent
un connecteur avec des pattes de fixation ; si vous déconnectez ce type de cdble, appuyez sur les pattes avant de le déconnecter. Lorsque vous tirez
sur les connecteurs, maintenez ces derniers correctement alignés, afin d'éviter tout risque de torsion des broches. Pour la méme raison, lors du
raccordement d'un céble, vérifiez bien I'orientation et I'alignement des deux connecteurs.

AVIS : Afin d'éviter d'endommager l'ordinateur, effectuez les étapes suivantes avant de commencer a travailler a I'intérieur de I'ordinateur.

Arrétez 'ordinateur.

Assurez-vous que l'ordinateur et les périphériques connectés sont éteints. Si votre ordinateur et les périphériques qui y sont connectés ne se sont pas
éteints automatiquement lorsque vous avez éteint votre ordinateur, éteignez-les maintenant.

AVIS : Pour déconnecter un cable réseau, débranchez d'abord le cable de I'ordinateur, puis débranchez-le de la prise murale du réseau.

Débranchez les lignes téléphoniques ou de télécommunications de I'ordinateur.

Débranchez votre ordinateur et tous les périphériques connectés de leurs prises électriques, puis appuyez sur le bouton d'alimentation pour mettre la
carte systeme a la terre.

Retirez le piédestal de I'ordinateur s'il est attaché.
PRECAUTION : Pour prévenir tout risque de choc électrique, débranchez toujours votre ordinateur de la prise électrique avant d'ouvrir le capot.

Ouvrez le capot de I'ordinateur (pour des liens vers des instructions sur la marche a suivre, consultez I'index).

AVIS : Avant de toucher quoi que ce soit a I'intérieur de I'ordinateur, raccordez-vous a la masse en touchant une surface métallique non peinte, par
exemple la partie métallique a I'arriére de I'ordinateur. Pendant votre travail a I'intérieur de I'ordinateur, touchez réguliérement une surface métallique
non peinte pour dissiper toute électricité statique qui pourrait endommager les composants internes.
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Commutateur d'intrusion du chassis
Guide d'utilisation des systémes Dell™ OptiPlex™ GX60

@ Remplacement du commutateur d'intrusion du chéssis

@ Réinitialisation du commutateur d'intrusion du chéssis

Remplacement du commutateur d'intrusion du chassis

/N PRECAUTION : Avant de c 1cer les procédures de cette section, suivez les étapes décrites dans la section Consignes de sécurité.

1. Suivez les procédures décrites dans la section « Avant de commencer ».

2. Débranchez le céble du commutateur d'intrusion du chassis du panneau de commande sur |la fagade de |'ordinateur.

Notez I'acheminement du cable d'intrusion du chassis lorsque vous I'6tez du chéassis. Des crochets peuvent maintenir le cable en place a l'intérieur du
chéssis.

3. Faites glisser le commutateur d'intrusion du chéssis en dehors de son emplacement, puis retirez le commutateur et son cable de I'ordinateur.

Ordinateur équipé d'une carte petit format

Petit ordinateur de bureau
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Petit ordinateur mini-tour

Faites glisser le commutateur d'intrusion du chassis dans son emplacement, puis rebranchez le cable au connecteur sur le panneau de commande.

4.

5. Fermez le capot de I'ordinateur.

6. Fixez le piédestal de I'ordinateur le cas échéant.

° AVIS : Pour connecter un cable réseau, branchez d'abord le céble dans la prise murale du réseau, puis branchez-le sur I'ordinateur

7. Branchez I'ordinateur et les périphériques aux prises électriques, puis allumez-les.

Réinitialisation du commutateur d'intrusion du chéassis

1. Accédez au programme de configuration du systéme en appuyant sur <F2> lors du démarrage de I'ordinateur.

2. Sous l'onglet System Security (Sécurité du systéme), réinitialisez I'option Chassis Intrusion (Intrusion du chéssis) en appuyant sur la fléche vers la
gauche ou vers la droite pour sélectionner Reset (Réinitialiser). Sélectionnez la valeur Enabled (activé), Enabled-Silent (activé-silencieux) ou

Disabled (désactivé).

E4 REMARQUE : La valeur par défaut est Enabled-Silent.

REMARQUE : Si un mot de passe de configuration a été assigné par une autre personne, contactez I'administrateur réseau pour plus d'informations sur
la réinitialisation du détecteur d'intrusion dans le chéassis.
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3. Appuyez sur <Alt><b> pour redémarrer I'ordinateur et appliquer les modifications.

Retour a la page du sommaire



file:///C:/data/systems/opgx60/fr/ug/index.htm

Retour a la page du sommaire

Nettoyage de votre ordinateur
Guide d'utilisation des systémes Dell™ OptiPlex™ GX60

@ Ordinateur, écran et clavier

@ Souris

@ Lecteur de disquette
@ CD et DVD

& PRECAUTION : Avant de commencer les procédures de cette section, suivez les étapes décrites dans la section Consignes de sécurité.

Ordinateur, écran et clavier

& PRECAUTION : Avant de nettoyer I'ordinateur, débranchez-le de la prise électrique. Nettoyez votre ordinateur avec un tissu doux et humidifié
avec de I'eau. N'utilisez pas de liquide ni d'aérosol nettoyants, ceux-ci peuvent contenir des substances inflammables.

1 Utilisez un aspirateur muni d'une brosse pour 6ter délicatement la poussiére des baies et ouvertures de I'ordinateur ainsi qu'entre les touches du
clavier.

O AVIS : N'essuyez pas |'écran avec une solution a base d'alcool ou du savon. Vous risquez d'endommager le revétement antireflet.

1 Pour nettoyer votre écran, humidifiez Iégérement un chiffon doux et propre avec de I'eau. Si possible, utilisez un chiffon spécial pour le nettoyage des
écrans ou une solution adaptée au revétement antireflet de I'écran.

1 Nettoyez le clavier, I'ordinateur et les parties en plastique de I'écran avec un chiffon doux imbibé d'une solution composée de trois volumes d'eau et
d'un volume de détergent pour vaisselle.

Ne trempez pas le chiffon et ne laissez pas de solution couler a I'intérieur de I'ordinateur ou du clavier.

Souris

Si le curseur a I'écran saute ou se déplace de fagon anormale, nettoyez votre souris. Pour nettoyer une souris qui n'est pas une souris optique :

1. Tournez I'anneau de retenue situé sous votre souris dans le sens inverse des aiguilles d'une montre pour retirer la bille.

2. Essuyez la bille avec un chiffon propre et non pelucheux.

3. Soufflez doucement dans la cavité de la bille pour y déloger la poussiéere et les peluches.

4. Siles roulements dans la cavité de la bille sont sales, nettoyez-les avec un coton-tige légérement imbibé d'alcool.

5. Vérifiez le centrage des roulements dans leurs canaux. Assurez-vous que le coton-tige n'a pas laissé de peluches sur les roulements.

6. Remettez en place la bille et I'anneau de retenue, puis tournez I'anneau de retenue dans le sens des aiguilles d'une montre pour le remettre en place.

Lecteur de disquette

o AVIS : N'essayez pas de nettoyer les tétes de lecture avec une tige de nettoyage. Vous risquez de désaligner accidentellement les tétes et d'empécher
le fonctionnement du lecteur.

Nettoyez le lecteur de disquettes a I'aide d'un kit de nettoyage que vous trouverez dans le commerce. Ces kits comportent des disquettes prétraitées
permettant d'enlever les dépbts accumulés au cours d'une utilisation normale.

CD et DVD

° AVIS : Utilisez toujours de I'air comprimé pour nettoyer la lentille du lecteur de CD/DVD et suivez les instructions fournies avec I'air comprimé. Ne
touchez jamais la lentille se trouvant a l'intérieur du lecteur.

Si vous avez des problémes lors de la lecture de vos CD ou DVD (des sauts pendant la lecture par exemple), essayez de nettoyer les disques.

1. Saisissez le disque par son bord extérieur. Vous pouvez également toucher le bord intérieur de I'orifice central.
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° AVIS : Pour éviter d'endommager la surface, ne nettoyez pas le disque avec des mouvements circulaires.

2. Avec un chiffon doux et non pelucheux, nettoyez doucement la partie inférieure du disque (coté sans étiquette) en suivant une ligne droite depuis le
centre jusqu'au bord extérieur.

Si la poussiére ne part pas, utilisez de I'eau ou une solution diluée d'eau et de savon doux. Vous pouvez également acheter des produits de nettoyage

pour disques vendus dans le commerce et protéger vos disques contre la poussiére, les empreintes et les rayures. Les produits de nettoyage pour CD
peuvent étre utilisés sur les DVD sans aucun risque.

Retour & la page du sommaire
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Panneau de commande
Guide d'utilisation des systémes Dell™ OptiPlex™ GX60

A PRECAUTION : Avant de c 1cer les procédures de cette section, suivez les étapes décrites dans la section « Consignes de sécurité ».

Retrait du panneau de commande

Ordinateur équipé d'une carte petit format

1. Suivez les procédures décrites dans la section « Avant de commencer ».

2. A l'aide d'un tournevis & téte plate, dégagez les quatre pattes de I'intérieur de I'ordinateur et retirez le capot.

1| pattes (2 de chaque c6té)
2| ordinateur
3| capot de I'ordinateur

[

blindage en métal du panneau de commande

21 vis
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3. Retirez le blindage en métal du panneau de commande.

4. Retirez la vis qui maintient le panneau de commande fixé a I'ordinateur, puis 6tez le panneau de commande.

Petit ordinateur de bureau

1. Suivez les procédures décrites dans la section « Avant de commencer ».

2. Retirez le panneau d'E/S frontal.

3. A l'aide d'un tournevis cruciforme #2 de 20 cm, retirez la vis qui maintient le panneau de commande fixé a I'ordinateur, puis 6tez le panneau de
commande.

Petit ordinateur mini-tour

1. Suivez les procédures décrites dans la section « Avant de commencer ».

2. Pour retirer les panneaux inférieur et supérieur de I'ordinateur, 6tez tout lecteur de CD installé et dégagez toutes les pattes de chaque panneau.

[

patte du capot de l'ordinateur |4 | panneau inférieur
(6tez le lecteur de CD pour
accéder a cette patte)

N

pattes du panneau supérieur

(4]

vis du capot de I'ordinateur

w

panneau supérieur 6 | pattes du capot de I'ordinateur
2

3. Pour préparer le capot de I'ordinateur a son retrait, dégagez les trois pattes du capot de I'ordinateur (l'une d'elles se trouve a coté du lecteur de CD et
les deux autres se trouvent a c6té du panneau d'E/S).
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ﬂ REMARQUE : Pour dégager la patte qui se trouve a c6té du lecteur de CD, vous pouvez faire levier sur le capot et retirer la patte.

4. Si nécessaire, retirez la vis du capot de I'ordinateur.
5. Fermez l'ordinateur et retirez le capot.

6. Otez la vis qui maintient le panneau de commande fixé & I'ordinateur, puis retirez le panneau de commande.

Remplacement du panneau de commande

Ordinateur équipé d'une carte petit format

1. Remettez le panneau de commande et son blindage en place.

2. Remettez le capot de I'ordinateur en place. Assurez-vous que les deux crochets métalliques et les pattes sont bien en place.

Pour faciliter la remise en place du capot, retirez la porte décorative et le cache frontal du capot.

a. Pour oter le cache frontal, dégagez les pattes qui se trouvent a l'intérieur du capot.

b. Pour &ter la porte décorative, appuyez sur son centre tout en tirant sur les bords.



[y

porte décorative

N

cache frontal

3. Remettez le capot de I'ordinateur en place et assurez-vous que les deux crochets métalliques et les pattes sont bien en place.

| 1| crochets métalliques (2)

4. Pour remettre le cache frontal et la porte décorative en place, placez-les dans la bonne position et appuyez dessus.

Petit ordinateur de bureau

Suivez les étapes de la procédure « Retrait du panneau de commande » en sens inverse en vous assurant que toutes les pattes sont bien en place.

Petit ordinateur mini-tour



Suivez les étapes de la procédure « Retrait du panneau de commande » en sens inverse en vous assurant que toutes les pattes sont bien en place.

Retour a la page du sommaire
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Fermeture du capot de I'ordinateur
Guide d'utilisation des systémes Dell™ OptiPlex™ GX60

& PRECAUTION : Avant de commencer les procédures de cette section, suivez les étapes décrites dans la section Consignes de sécurité.

1. Vérifiez que tous les cables sont connectés et pliez-les de sorte qu'ils ne génent pas.

Tirez délicatement les cables d'alimentation vers vous pour éviter qu'ils ne se coincent sous les lecteurs.

2. Vérifiez qu'aucun outil ou composant non utilisé n'a été oublié a l'intérieur de I'ordinateur.
3. Fermez le capot :

a. Faites pivoter le capot vers le bas.

b. Appuyez sur le coté droit du capot jusqu'a ce qu'il soit fermé.

c. Appuyez sur le coté gauche du capot jusqu'a ce qu'il soit fermé.

d. Vérifiez que les deux cotés du capot sont verrouillés. Si ce n'est pas le cas, répétez cette étape.

° AVIS : Pour connecter un cable réseau, branchez d'abord le cable dans la prise murale du réseau, puis branchez-le sur I'ordinateur.

4. Branchez I'ordinateur et les périphériques aux prises électriques, puis allumez-les.

Une fois le capot ouvert et fermé, le détecteur d'intrusion dans le chéssis, s'il est activé, affiche le message suivant a I'écran au prochain démarrage de
I'ordinateur :

ALERT! Cover was previously removed. (Alerte ! Le capot a été retiré.)

Réinitialisez le détecteur d'intrusion dans le chéssis en modifiant I'option Chassis Intrusion (Intrusion dans le chassis) pour lui affecter la valeur
Enabled (activé) ou Enabled-Silent (activé-silencieux).

a

ﬁ REMARQUE : Si un mot de passe de configuration a été assigné par une autre personne, contactez votre administrateur réseau pour plus
d'informations sur la réinitialisation du détecteur d'intrusion dans le chassis.

Retour a la page du sommaire
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Documentation sur votre ordinateur

Guide d'utilisation des systémes Dell™ OptiPlex™ GX60

Retour a la page du sommaire
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Précautions ergonomiques

Guide d'utilisation des systémes Dell™ OptiPlex™ GX60

/i\‘ PRECAUTION : Une mauvaise utilisation ou une utilisation prolongée du clavier peut provoquer des blessures.

/i\. PRECAUTION : Une exposition prolongée devant I'écran peut occasi des troubles de la vue.

Pour travailler efficacement et confortablement, observez ces conseils relatifs a I'ergonomie lorsque vous installez et utilisez votre poste de travail :

1 Positionnez votre ordinateur de sorte que le moniteur et le clavier soient directement en face de vous lorsque vous travaillez. Un mobilier spécial est
disponible dans le commerce pour vous aider a bien positionner votre clavier.

1 Installez le moniteur a une distance visuelle confortable (généralement entre 45 et 60 centimeétres des yeux).
1 Lorsque vous étes assis devant le moniteur, assurez-vous que ce dernier est a hauteur des yeux, ou légérement plus bas.

Réglez l'inclinaison du moniteur, son contraste et/ou sa luminosité, ainsi que I'éclairage ambiant (par exemple I'éclairage vertical, les lampes de bureau
et les rideaux ou les stores des fenétres proches) pour réduire I'éblouissement et les reflets sur I'écran.

Utilisez une chaise avec un bon support lombaire.

Conservez vos avant-bras en position horizontale avec les poignets dans une position neutre et confortable lorsque vous utilisez le clavier ou la souris.

Laissez toujours de I'espace pour laisser reposer vos mains lorsque vous utilisez le clavier ou la souris.

Laissez la partie supérieure de vos bras pendre naturellement a vos c6tés.

Assurez-vous que vos pieds reposent bien a plat sur le sol.

En position assise, assurez-vous que le poids de vos jambes repose sur vos pieds plutdt que sur I'avant de la chaise. Réglez la hauteur de votre chaise
ou, si nécessaire, utilisez un repose-pied pour garder la position adéquate.

Variez vos activités. Essayez d'organiser votre emploi du temps de fagon a ne pas prolonger les séances de frappe au clavier. Lorsque vous cessez de
taper, essayez de trouver une activité nécessitant vos deux mains.

Pour plus d'information sur I'ergonomie en informatique, consultez la norme BSR/HFES 100, disponible en ligne auprés de la Human Factors and Ergonomics
Society (HFES) a I'adresse suivante : www.hfes.org/publications/HFES100.html

Exemple :

1| écran a la hauteur des yeux 4| pieds a plat sur le sol

2 | moniteur et clavier directement positionnés devant I'utilisateur | 5 | poignets détendus et a plat
3 | support de moniteur

Références :

1. American National Standards Institute. ANSI/HFES 100 : American National Standards for Human Factors Engineering of Visual Display Terminal Workstations.
Santa Monica, CA : Human Factors Society, Inc., 1988.

2. Human Factors and Ergonomics Society. BSR/HFES 100 Draft standard for trial use: Human Factors Engineering of Computer Workstations. Santa Monica, CA :
Human Factors and Ergonomics Society, 2002.
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3. International Organization for Standardization (1SO). 1SO 9241 Ergonomics requirements for office work with visual display terminals (VDTs). Genéve, Suisse :
International Organization for Standardization, 1992.
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Trouver des informations relatives a votre ordinateur
Guide d'utilisation des systémes Dell™ OptiPlex™ GX60

Que recherchez-vous ?

Consultez les éléments suivants

Un programme de diagnostics
pour mon ordinateur

Des pilotes pour mon
ordinateur

La documentation concernant
mon ordinateur

La documentation concernant
mon périphérique

CD Drivers and Util

ies (Pilotes et utilitaires, également appelé ResourceCD)

La documentation et les pilotes sont déja installés sur votre ordinateur. Le CD-ROM permet de réinstaller des
pilotes, d'exécuter les Diagnostics Dell ou d'accéder a la documentation.

Des fichiers « readme » (lisez-moi) peuvent étre inclus sur votre CD afin de fournir des
mises a jour de derniére minute concernant des modifications techniques apportées a votre
systeme ou des informations de référence destinées aux techniciens ou aux utilisateurs
expérimentés.

Comment configurer mon
ordinateur

Informations sur le dépannage
Outils et utilitaires
Informations sur la garantie

Guide de configuration et de référence rapide

Satup and Quick

Toap and ulsk REMARQUE : Ce document est disponible au format pdf a I'adresse support.dell.com.

LS

Comment retirer et remplacer
des piéces

Caractéristiques techniques
Comment configurer les
paramétres systéme

Comment dépanner et résoudre
les problémes

Guide d'utilisation
Centre d'aide et de support Windows XP

1. Cliquez sur le bouton Start (Démarrer), puis sur Help and Support (Aide et support).
2. Cliquez sur User's and system guides (Guides de I'utilisateur et du systéme) puis sur User's guides
(Guides d'utilisation).

Microsoft Windows 2000

Double-cliquez sur l'icébne Guides d'utilisation i qui se trouve sur votre bureau.

Comment utiliser Windows XP
Documentation sur mon
ordinateur

Documentation sur les
périphériques (par exemple un
modem)

Centre d'aide et de support Windows

Cliquez sur le bouton Start (Démarrer), puis sur Help and Support (Aide et support).

Tapez un mot ou une phrase pour décrire votre probléme, puis cliquez sur l'icone représentant une fléche.
Cliquez sur la rubrique qui décrit votre probleme.

Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

hohpR

Numéro de service et code de
service express

Etiquette de licence Microsoft
Windows

Numéro de service et licence Microsoft Windows

Ces étiquettes se trouvent sur votre ordinateur.

1 Utilisez le numéro de service pour identifier I'ordinateur lorsque vous visitez le site support.dell.com ou
contactez le support technique.

1 Entrez le code de service express pour faciliter I'acheminement de votre appel lorsque vous contactez le
support technique. Le code de service express n'est pas disponible dans tous les pays.

1 Utilisez le numéro qui figure sur I'étiquette de licence Microsoft si vous réinstallez le systéme d'exploitation.

Les pilotes les plus récents
pour mon ordinateur
Réponses aux questions
posées au service et support
technique

Discussions en ligne avec le
support technique et d'autres
utilisateurs

Documentation sur mon
ordinateur

Site Web du support Dell - support.dell.com
Le site Web du support technique Dell comporte plusieurs outils en ligne, notamment :

1 Solutions - Des conseils de dépannage, des astuces, des articles rédigés par des techniciens et des cours en
ligne

1 Forum clients - Discussion en ligne avec d'autres clients Dell

1 Mises a niveau - Informations de mise a niveau pour les composants tels que la mémoire, le disque dur et le
systéme d'exploitation

1 Service clientéle - Coordonnées, statut des commandes, garantie et informations sur les réparations

1 Téléchargements - Pilotes, correctifs et mises a jour logicielles

1 Référence - Documentation sur I'ordinateur, caractéristiques produit et livres blancs

Etat des appels au service
clients et historique du support

Site Web Dell Premier Support - premiersupport.dell.com
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Principaux problémes
techniques concernant mon
ordinateur
Questions fréquemment posées
Téléchargements de fichiers
Détails sur la configuration de
mon ordinateur
Contrat de service pour mon
ordinateur

Le site Web Dell Premier Support est personnalisé pour les clients représentant des entreprises, des institutions

gouvernementales ou des institutions d'enseignement. Ce site n'est pas nécessairement disponible dans toutes les
régions.

Comment réinstaller mon
systéme d'exploitation

CD du Systéme d'exploitation

Le systéme d'exploitation est déja installé sur votre ordinateur. Pour réinstaller votre systéme d'exploitation,
= utilisez le CD Systéme d'exploitation.

Une fois que vous avez réinstallé votre systéme d'exploitation, utilisez le CD Drivers and
Utilities (Pilotes et utilitaires) pour réinstaller les pilotes des périphériques fournis avec
votre ordinateur.

L'étiquette de clé du produit de votre systéme d'exploitation_se trouve sur votre
ordinateur.

Retour & la page du sommaire
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Obtenir de I'aide

Guide d'utilisation des systémes Dell™ OptiPlex™ GX60

Assistance technique
Problémes avec votre commande

Informations sur les produits

Retour d'articles pour une réparation sous garantie ou a porter en crédit

Avant d'appeler
Contacter Dell

Assistance technique

Si vous avez besoin d'aide pour un probléeme technique, Dell se tient a votre disposition pour vous fournir I'assistance adéquate.

Si vous devez retirer les capots de I'ordinateur, déconnectez d'abord de leurs prises les cébles d'alimentation de I'ordinateur et du modem.

1. Suivez les procédures décrites dans la section « Résolution des problémes ».

2. Exécutez les Diagnostics Dell.

3. Faites une copie de la Liste de vérification des diagnostics, puis remplissez-la.

4. Utilisez la gamme compléte de services en ligne de Dell disponibles sur le site Web Dell Support (support.dell.com) pour obtenir de l'aide sur les
procédures d'installation et de dépannage.

5. Siles étapes précédentes ne vous ont pas permis de résoudre le probléme, contactez Dell.

Lorsque le systéme téléphonique automatisé de Dell vous le demande, entrez votre code de service express pour que votre appel soit directement
acheminé vers I'équipe de support technique appropriée. Si vous n'avez pas de code de service express, ouvrez le dossier Dell Accessories
(Accessoires Dell), double-cliquez sur I'icdne Express Service Code (Code de service express) et suivez les instructions qui s'affichent.

ﬂ REMARQUE : Appelez le support technique a l'aide d'un téléphone situé a proximité de I'ordinateur afin que le technicien vous guide a travers la
procédure de dépannage.

ﬂ REMARQUE : II se peut que le systéme de code de service express de Dell ne soit pas disponible dans tous les pays.

Pour obtenir des instructions sur I'utilisation du service de support technique, consultez la section « Service de support technigue ».

REMARQUE : Certains des services suivants ne sont pas toujours disponibles en dehors des Etats-Unis. Veuillez contacter votre représentant Dell local
afin d'obtenir des informations sur leur disponibilité.

Services en ligne

Vous pouvez accéder au site de support technique de Dell a I'adresse support.dell.com. Sélectionnez votre région sur la page WELCOME TO DELL SUPPORT
(Bienvenue sur le site de support technique de Dell) et fournissez les informations demandées afin d'accéder aux renseignements et aux outils d'aide.

1 World Wide Web

www.dell.com/

www.dell.com/ap/ (pays d'Asie et du Pacifique uniquement)

www.euro.dell.com (Europe uniquement)
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www.dell.com/la/ (pays d'Amérique Latine)

www.dell.ca (Canada uniquement)

FTP anonyme (protocole de transfert de fichiers anonymes)

ftp.dell.com/

Connectez-vous en tant que user : anonyrme (anonynous user) et utilisez votre adresse électronique comme mot de passe.

Service de support électronique

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

apsupport@dell.com (pays d'Asie et du Pacifique uniquement)

support.euro.dell.com (Europe uniquement)

Service de devis électronique

sales@dell.com

apmarketing@dell.com (pays d'Asie et du Pacifique uniquement)

sales_canada@dell.com (Canada uniquement)

Service d'informations électronique

info@dell.com

Le service de support technique automatisé de Dell, AutoTech, fournit des réponses enregistrées aux questions les plus fréquemment posées par les clients
de Dell concernant les ordinateurs portables et de bureau.

Lorsque vous appelez AutoTech, utilisez votre téléphone a touches pour sélectionner les sujets correspondant a vos questions.

Le service AutoTech est accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Vous pouvez aussi accéder a ce service par l'intermédiaire du service de support technique.
Pour connaitre le numéro de téléphone a appeler, consultez la liste des numéros d'appel de votre région.

Service d'état des commandes automatisé

Pour vérifier I'état de vos commandes de produits Dell™, vous pouvez visiter le site Web support.dell.com, ou appeler le service d'état des commandes
automatisé. Un enregistrement vous demande les informations nécessaires pour repérer votre commande et en faire un rapport. Pour connaitre le numéro de
téléphone a appeler, consultez la liste des numéros d'appel de votre région.

Service de support technique

Le service de support technique de Dell est disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, pour répondre a vos questions concernant le matériel Dell. Notre



équipe de support technique utilise des diagnostics sur ordinateur pour fournir rapidement des réponses précises.

Pour contacter le service de support technique de Dell, consultez la section « Assistance technique », puis composez le numéro correspondant a votre pays
comme indiqué dans la liste des numéros d'appel.

Problémes avec votre commande

Si vous avez un probléme avec votre commande, comme des piéces manquantes ou non adaptées ou encore une facturation erronée, contactez |'assistance
clientéle de Dell. Gardez votre facture ou votre fiche d'expédition a portée de main lorsque vous appelez. Pour connaitre le numéro de téléphone a appeler,
consultez la liste des numéros d'appel de votre région.

Informations sur les produits

Si vous avez besoin d'informations sur les autres produits disponibles auprés de Dell ou que vous voulez passer une commande, visitez le site Web de Dell a

I'adresse http://www.dell.com. Pour connaitre le numéro a composer afin de consulter un spécialiste des ventes, consultez la liste des numéros d'appel de
votre région.

Retour d'articles pour une réparation sous garantie ou a porter en crédit

Préparez tous les articles a retourner, pour réparation ou a porter en crédit, comme indiqué ci-apres :

1. Contactez Dell pour obtenir un numéro d'autorisation de retour de matériel et écrivez-le clairement et bien visiblement sur I'extérieur de la boite.

Pour connaitre le numéro de téléphone a appeler, consultez la liste des numéros d'appel de votre région.
2. Joignez une copie de la facture et une lettre expliquant le motif du retour.

3. Joignez une copie de la liste de vérification des diagnostics indiquant les tests effectués et tous les messages d'erreur mentionnés par les diagnostics
Dell.

4. Joignez tous les accessoires qui vont avec les articles renvoyés (cables d'alimentation, disquettes de logiciels, guides, etc.) si le retour est a porter en
crédit.

5. Empaquetez I'équipement a renvoyer dans son emballage d'origine (ou équivalent).

Les frais d'envoi sont a votre charge. L'assurance des articles retournés vous incombe également et vous acceptez le risque de leur perte au cours de leur
acheminement vers Dell. Les envois contre remboursement ne sont pas acceptés.

Les retours ne comportant pas les éléments décrits ci-dessus seront refusés au quai de réception de Dell et vous seront retournés.

Avant d'appeler

REMARQUE : Ayez a portée de main votre code de service express lorsque vous appelez. Ce code facilite I'acheminement de votre appel par le systéme
d'assistance téléphonique informatisé de Dell.

N'oubliez pas de renseigner la liste de vérification des diagnostics. Si possible, allumez votre ordinateur avant de contacter Dell pour obtenir une assistance
technique et appelez a I'aide d'un téléphone qui se trouve a proximité de votre ordinateur. Il peut vous étre demandé de taper certaines commandes au
clavier, de donner des informations détaillées sur le fonctionnement de I'ordinateur ou d'essayer d'autres méthodes de dépannage uniquement possibles sur
ce dernier. Assurez-vous que la documentation de I'ordinateur est disponible.

& PRECAUTION : Avant de travailler a I'intérieur de votre ordinateur, reportez-vous aux Consignes de sécurité.
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Liste de vérification des diagnostics

Nom :

Date :

Adresse :

Numéro de téléphone :

Code de maintenance (code a barres a I'arriére de I'ordinateur) :

Code de service exp